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1. INTRODUCCION

El presente Marco de Reasentamiento Involuntario (MRI) contiene
especificaciones sobre el abordaje al cumplimiento del Estandar Ambiental y
Social 5 (EAS5): Adquisicion de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra y
Reasentamiento Involuntario; en cuanto a su aplicacion en el Proyecto “Crecer y
Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El Salvador”.

Por la naturaleza del proyecto, se reconoce la posibilidad de que algunas personas
puedan ser afectadas por las intervenciones en la infraestructura de los Centros
Escolares y por los procesos de legalizacion de terrenos de centros educativos
que apoya el proyecto.

Cuando las personas o las comunidades afectadas no tienen la opcion de negarse
a la adquisicion de tierras, ni a las restricciones sobre el uso de la tierra que
generan desplazamiento fisico o pérdida de activos o ingresos, el proyecto
debera solventar a favor de las personas afectadas, tomando como principio la
compensacion a costo de reposicion y la asistencia para mejorar o igualar los
niveles de vida de las personas afectadas antes del desplazamiento o de la
implementacion del proyecto, evitando sobre todo incrementar su condicion de
afectacion (pobreza, marginalidad, inseguridad alimentaria, vulnerabilidad,
ruptura de vinculos sociales, inseguridad social, etc.). Por ello, para prever los
posibles impactos y evidenciar las medidas apropiadas que se tendran para
atenderlos, se expresa una relacion entre el marco legal aplicable y el EAS 5, asi
como, las posibilidades que brinda el proyecto para su gestion, incluyendo: el
monitoreo y evaluacion, ademas del mecanismo de quejas y reclamos.

En este sentido, el Marco de Reasentamiento Involuntario constituye un
instrumento de propuesta general para la operatividad de cada subproyecto, el
cual, define lineas de abordaje social general aplicable a los riesgos poblacionales
que produce la adquisicion de tierras y las restricciones sobre el uso de la tierra,
como: a) el desplazamiento fisico, entendido como la reubicacion, pérdida de
tierras o de vivienda; b) el desplazamiento econdmico, que comprende, la pérdida
de tierras, bienes o acceso a bienes, que conduzcan a la pérdida de fuentes de
ingresos u otros medios de subsistencia.

Para atender esta problematica, se ha considerado que durante el proceso de
preparacion de los subproyectos se identificaran los impactos relacionados con
cada uno y la necesidad de preparar Planes de Reasentamiento, respetando los
principios rectores del EAS 5; previniendo y gestionando impactos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales en las personas.



2. OBJETIVOS DEL MARCO DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

Objetivo general

Establecer los procedimientos, arreglos organizacionales, principios vy
criterios para evitar, minimizar y compensarlos impactos a los medios de vida
de las personas que viven en la zona de influencia del Proyecto “Crecer y
Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El Salvador”,
causados por la adquisicion y uso de terrenos para la implementacion del
proyecto, y para el desarrollo a través, de dar cumplimiento al Estandar
Ambiental y Sociales 5, denominado “Adquisicion de Tierras, Restricciones
sobre el Uso de la Tierra y Reasentamiento Involuntario”.

Objetivos especificos

Evaluar el riesgo de que las intervenciones en la infraestructura de los
Centros Escolares y la legalizacion de terrenos apoyadas por el proyecto
causen desplazamiento fisico o econdmico, o restricciones de acceso a
recursos naturales y medios de vida, y establecer medidas para disminuir
estos riesgos.

Desarrollar los principios y objetivos para el reasentamiento, asi como los
criterios de elegibilidad para definir las categorias de personas
desplazadas y los mecanismos y criterios para la compensacion en los
distintos casos.

Establecer el proceso para la preparacion, aprobacion e implementacion
de Planes de Reasentamiento que cumplan con los requisitos del EASS5,
en consulta con los afectados, y de manera congruente con el proceso
de disefio e implementacion de los subproyectos.

Describir los arreglos para el financiamiento del reasentamiento o la
implementacion de las medidas de compensacion y asistencia.

Establecer el marco legal de aplicacion nacional e internacional para
hacer cumplir los principios rectores del EAS 5, estableciendo pautas para
el abordaje de la poblacion en los casos donde la ejecucion del proyecto
genere desplazamiento fisico o economico.

Legalizar a favor del Estado y Gobierno de El Salvador, en el Ramo de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, los inmuebles ubicados en la zona
oriental del pais en los cuales funcionan centros educativos oficiales y sus
anexos.

3. ALCANCE

El alcance de este documento en términos de su validez y aplicabilidad es
exclusivo para el Proyecto “Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la
Primera Infancia en El Salvador’, financiado por el Banco Mundial, y sus



lineamientos de ejecucion estaran en funcion las condiciones sociales propias de
cada territorio o localidad donde se realizaran los Subproyectos a intervenir, en
términos de su magnitud y complejidad.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

Los principios bajo los cuales se ejecutara el reasentamiento involuntario en este
proyecto son:
e Apego a la legalidad y transparencia de las operaciones,
e Toma de decisiones en base a criterios técnicos basados en las normas
del organismo financiero y de la legislacion nacional,
e Claridad en cuanto a la responsabilidad institucional,
e Coordinacion Interinstitucional,
e Justicia social, equidad y respeto a los Derechos Humanos.
e Agilidad.
e Apegoyrespeto de las normas, costumbresy valores de la poblacion local
afectada.
e Participacion y consulta, previa libre e informada de la poblacion local.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia
en El Salvador, esta concebido para atender la poblacion infantil de O — 7 afios,
sus resultados enfocados a lograr el desarrollo de un modelo de calidad en
Primera Infancia, formacion de docentes en servicio y directores del sistema
publico educativo que atienden la primera infancia, el mejoramiento de la
infraestructura con intervenciones en las instalaciones fisicas donde se atiende la
poblacion meta, el equipamiento mediante la dotacion de mobiliario, equipo
ludico y recursos tecnologicos adaptados a la primera infancia, apoyando
ademas el fortalecimiento institucional que aborda algunos macro procesos
alineados con la transformacion institucional en materia de organizacion y
funcionamiento institucional para lograr su agilidad y eficiencia. El proyecto esta
diseflado para ser inclusivo segun principios de equidad social que refuerzan su
caracter no discriminatorio, incluyendo a comunidades indigenas, comunidades
afrodescendientes, poblacion con discapacidad. Finalmente, se podra asignar
recursos para provision de bienes, obras y/o servicios como parte del
Componente Contingente de Respuesta a Emergencias (CCRE o CERC, por sus
siglas en inglés) en caso de una emergencia elegible nacional. Su alcance, ambito
de accion y mecanismos de implementacion estan descritos en un Manual CERC
aceptable al Banco.

El proyecto se enmarca en los siguientes objetivos de desarrollo: (i) Mejorar las
practicas de cuido y pedagogicas para la primera infancia (ECPI) a nivel nacional;
(i) mejorar los ambientes fisicos de aprendizaje de la Primera Infancia para
centros publicos seleccionados; v (iii) fortalecer la capacidad institucional para la



gestion del sector educativo. El Proyecto se alinea con las prioridades de la
politica nacional Crecer Juntos y con el plan estratégico del MINEDUCYT,
implementado a través de cinco componentes y 10 subcomponentes:

Tabla 1. Componentes y Subcomponentes del Proyecto

COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES

COMPONENTE 1

Aseguramiento de estandares de calidad estructurales y
curriculo de Primera Infancia

SUB COMPONENTE 1.1

Certificacion de estandares estructurales de calidad educativa en
la PI

SUB COMPONENTE 1.2

Revision, adecuacion e implementacion del curriculo nacional de
Pl

COMPONENTE 2

Formacion docente y de directores del sector publico para el
mejoramiento de la calidad educativa en Pl

SUB COMPONENTE 2.1

Formacion de docentes en servicio del sistema publico

SUB COMPONENTE 2.2

Formacion de directores del sector publico

SUB COMPONENTE 2.3

Formacion inicial de docentes en niveles de inicial y parvularia

COMPONENTE 3

Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la Pl para
centros publicos seleccionados

SUB COMPONENTE 3.1

Pre inversion para la mejora de infraestructura de centros
educativos publicos que atienden PI

SUB COMPONENTE 3.2

Mejoramiento de infraestructura de centros educativos publicos
que atienden Pl

SUB COMPONENTE 3.3

Apoyo a centros educativos publicos para alcanzar los estandares
estructurales de calidad.

COMPONENTE 4

Fortalecimiento institucional para la gestion del sector
educativo

SUB COMPONENTE 4.1

Fortalecimiento organizacional para la gestion del sector
educativo

SUB COMPONENTE 4.2

Gestion del Proyecto

COMPONENTE 5

Respuesta a emergencias contingentes

Comision inicial

Componente 1: Aseguramiento de estandares estructurales de calidad y del
curriculo de educacion y cuido de la primera infancia - ECPI en todo el pais




Este componente apoyara al GOES en el desarrollo y la operacion de un sistema
de certificacion enfocado en asegurar estandares estructurales de calidad (EEC)
para todos los servicios de educacion y cuidados de la Primera Infancia (ECPI)
(que abarca a nifos y nifas de 0 a 7 aflos de edad) que se ofrecen en modalidades
institucionales, es decir en Centros Escolares, incluyendo a prestadores de
servicio publicos y privados.

El Componente 1 tiene dos subcomponentes: (1.1) Certificacion de estandares
estructurales de calidad educativa en la Pl; y (1.2) Revisidon, adecuacion e
implementacion del curriculo nacional de PI. Las actividades que se desarrollaran
en el componente 1 son: 1.1.1 - Disefiar el Sistema de certificacion para centros
de ECPI, 1.1.2 - Implementar el Sistema de certificacion para centros de ECPIl y
1.1.3 - Realizar estudio para Identificar el nivel de desarrollo de LESSA que incluya
areas de fortalecimiento para el cumplimiento de los Estandares Ambientales y
Sociales (EAS); 1.2.2 Lanzar publicamente los Estandares de desarrollo vy
aprendizaje. 1.2.3 - Revisar, adaptar y publicar el curriculo. 1.2.4 Entregar
técnicamente el curriculo a los docentes. 1.2.5 - Disefar e implementar materiales
educativos para las familias y docentes. 1.2.6 Dotar de recursos didacticos para la
implementacion del curriculo y 1.2.7 Realizar actividades vinculadas al disefio e
implementacion del curriculo para el cumplimiento de los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS).

La certificacion de los centros ECPI se concentrara en desarrollar y operar un
sistema de certificacion y certificacion para verificar el adecuado cumplimiento
de los EEC minimos que garanticen la calidad de los servicios que recibe la nifiez.

Asimismo, el curriculo mantendra su actual enfoque en habilidades
socioemocionales y atencion psicosocial, ademas considerara los principios de la
ética del cuidado, la paz y los valores democraticos, cuidando que fomente el
bienestar, la igualdad de oportunidades para nifias y nifios, la interculturalidad y la
educacion inclusiva. También incluira estrategias de aprendizaje puntuales para
ninos y nifias con discapacidad, los que viven con sus madres privadas de libertad,
y los que provienen de minorias étnicas. El curriculo incluird un conjunto de
estrategias para el cuidado de nifios y nifias que seran compatibles con el logro
de los Estandares de Desarrollo y Aprendizaje de la Primera Infancia (EDAPI) en
diferentes contextos de la realidad. En el caso de varios temas relacionados con
la salud y nutricion de los niflos y las nifias, se hara en coordinacion con el
proyecto Crecer Juntos y Saludables: Proyecto de Desarrollo Integral de la
Primera Infancia en El Salvador (P169677). Para complementar las intervenciones
del Proyecto y abordar cuestiones de la demanda, la politica “Crecer Juntos”, con
elapoyo de UNICEF, realizara campafas comunicativas para informar a los padres
y las madres de familia, y cuidadores principales de la importancia de los servicios
ECPI para el desarrollo y el aprendizaje de sus nifios y nifias.

Fortalecimiento del Componente 1 desde la Subvencion GPE:



Sin modificarse la descripcion anterior sobre el Componente 1: Aseguramiento de
estandares estructurales de calidad y curriculo de Primera Infancia, se aclara en el
presente apartado que, el fortalecimiento consiste en la inyeccion presupuestaria
de S5 millones de ddlares adicionales, que se aplican directamente en el
Subcomponente 1.2 Revision, alineacion e implementacion de la curricula
nacional de la primera infancia.

El Financiamiento Adicional, apoyaria la inclusion de nuevas actividades de
implementacion del curriculo para fomentar la alfabetizacion temprana, el
desarrollo de habilidades socioemocionales y el empoderamiento de las nifias, a
traves de la entrega de libros de texto cuidadosamente seleccionados y materiales
de apoyo a los hogares vulnerables con nifios y nifias entre las edades de 3y 7
anos en todo el pais.

Las principales actividades incluyen:

El disefio o la seleccion de libros infantiles con temas que promuevan las
habilidades socio-emocionales y el empoderamiento de las nifias y nifios, y que
estén alineados con el EDAPL.

i) El desarrollo de materiales dirigidos a los cuidadores para que puedan
participar en la lectura de los libros con sus hijos de manera que
fomenten la alfabetizacion temprana y las habilidades socio-
emocionales, y para promover el empoderamiento de las nifas y niAos.

ii) La impresion de libros y materiales para las familias.
iii) La entrega de paquetes a los hogares.

iv) La adecuacion de la literatura seleccionada de diferentes formatos de
difusion.

) Fortalecimiento de capacidades nacionales para el disefio de literatura
infantil con igualdad de oportunidades para nifias y nifios.

La entrega de estos libros y materiales para cuidadores se hara en los municipios
priorizados por la politica Crecer Juntos. Los municipios fueron seleccionados
por criterios como incidencia de pobreza y bajo porcentaje de nifiez escolarizada.
De manera general, este financiamiento busca promover la igualdad de
oportunidades para nifias y ninos y la prevencion de diversos tipos de violencia,
favorecer el empoderamiento de las niflas y la prevencion de todo tipo de
violencia; para ello, se apoyara la inclusion de estos ejes de interés en los planes
de estudio de la formacion inicial docente, en el plan de estudios de primera
infancia y en el material didactico que se genere.

Componente 2: Formacion docente y directores del sector publico para el
mejoramiento de la calidad educativa en PI

El Componente 2 se concentrara en fortalecer las habilidades cognitivas y
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socioemocionales, asi como las practicas pedagogicas de los docentes y los
directores que laboran en centros ECPI del sector publico atendiendo a nifios y
ninas de 0 a 7 afos, con énfasis especial en las necesidades de diferentes
contextos y poblaciones: nifios y nifias de zonas urbanas y rurales, aquellos que
provienen de contextos de diversidad étnica y aquellos que tienen alguna
condicion de discapacidad. Con base en los EEC y el curriculo ECPI modificado
desarrollados bajo el Componente 1, los EDAPI y los Estandares de Desemperio
Directivo y Docente desarrollados bajo el Componente 4, el Componente 2
fortalecera las habilidades cognitivas y socioemocionales y las practicas
pedagogicas de docentes y directores que laboran en centros ECPI publicos para
recuperar los aprendizajes perdidos durante la pandemia y ser adecuados a las
nuevas modalidades de ensefianza.

El punto de partida para el diseno de la formacion sera un diagndstico de
conocimientos de los docentes y directores acerca del curriculo con la finalidad
de incidir mediante la formacion en las practicas docentes y asi buscar un 6ptimo
desarrollo y aprendizaje de los nifios y las nifias de parvularia. Al finalizar la
formacion-practica durante un afio que dura la cohorte, se hara una evaluacion
del proceso formativo.

El Componente 2 consta de tres subcomponentes: 2.1. Formaciéon de docentes
en el servicio del sistema publico, 2.2. Formacion de directores del sector publico,
2.3. Formacion inicial en niveles de educacion inicial y parvularia.

Componente 3: Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la Pl para
centros publicos seleccionados

El componente apoyarda a que el GOES mejore los ambientes fisicos de
aprendizaje de centros ECPI publicos para asegurar que estén centrados en los
ninos y las ninas, orientados hacia el aprendizaje, con igualdad de oportunidades
para nifas y nifnos, seguridad, sostenibilidad y resiliencia ante fendmenos
naturales y sanitarios, y que utilicen tecnologias con bajas emisiones de carbono.
El Componente 3 tiene tres subcomponentes: (3.1) Pre-inversion para la mejora
de infraestructura de centros ECPI publicos; (3.2) Mejoramiento de infraestructura
de centros ECPI publicos; y (3.3) Apoyo a centros ECPI publicos para alcanzar los
EEC.

El Componente 3 también se asegurara que los centros publicos de ECPI
aumenten su capacidad para recibir a mas niflos y nifias y/o resuelvan el
hacinamiento, y ofrezcan mas grados del nivel parvulario para fomentar el acceso
y la transicion entre los diferentes niveles de ECPI y los primeros grados de la
educacion primaria. La contribucion del componente sera por dos vias: (i)
Definicion e implementacion de los estandares de infraestructura y lineamientos
de disefio establecidos en el Manual de Disefio Mi Nueva Escuela para los centros
educativos publicos a nivel nacional, y (ii) mejorar los espacios de aprendizaje de
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centros ECPI vulnerables seleccionados, incluyendo las medidas de bioseguridad
para disminuir el riesgo de contagio de la COVID-19.

ELMINEDUCYT tendra el apoyo interinstitucional del Ministerio de Obras Publicas
y Transporte (MOPT), a través de un convenio de cooperacion interinstitucional
para la administracion y gestion técnica de los contratos de los subproyectos de
infraestructura educativa correspondientes al mejoramiento integral de centros
educativos a nivel nacional seleccionados y mejorar los espacios de aprendizaje
de centros de ECPI seleccionados.

Asimismo, una evaluacion de impacto de los efectos de las mejoras en los
ambientes fisicos de aprendizaje de ECPI en variables claves como DIT y
aprendizaje, practicas docentes y/o asistencia escolar sera definida segun la
efectividad del Proyecto.

Componente 4: Fortalecimiento institucional para la gestion del sector
educativo

Este componente busca el fortalecimiento de las capacidades del MINEDUCYT
para brindar servicios de calidad a los centros ECPI y para gestionar el Proyecto
de manera eficiente. Para tal fin, el componente consta de dos subcomponentes:
(4.1) Fortalecimiento organizacional para la gestion del sector educativo que se
concentra en apoyar al MINEDUCYT en: (i) Desarrollar el marco de calidad de la
educacion; esto incluiria, para los centros ECPI, el disefio de los EEC, Estandares
de Infraestructura, Estandares de Desempeno y Formacion Directiva y Docente; y
para los niveles de educacion basica y media, el disefio de los Estandares de
Aprendizaje; y (ii) Brindar apoyo al MINEDUCYT en la implementacion de su plan
de transformacion institucional; y (4.2) Gestion del Proyecto, para el
fortalecimiento de las capacidades del MINEDUCYT en la gestion y contraloria de
la implementacion de proyecto, asi como el monitoreo y la evaluacion de los
objetivos y resultados del Proyecto.

Ademas, este componente incluye el fortalecimiento de la capacidad del
MINEDUCYT para dar sostenibilidad a las iniciativas apoyadas por el Proyecto,
incluyendo el fortalecimiento de la capacidad de gestion curricular, centralizacion
de procesos de formacion y fortalecimiento de las capacidades de monitoreo,
supervision y certificacion (incluyendo fortalecer la implementacion del sistema
de certificacion para los EEC), y la habilidad de cumplir con los requisitos
ambientales y sociales del proyecto.

Actividades: 4.2.1 Gestionar el proyecto. 4.2.2 Apoyar a la Unidad Operativa del
Proyecto. 4.2.3 Fortalecer las habilidades del equipo técnico para la gestion del
proyecto. 4.2.4 Fortalecer con equipo informatico, mobiliario, vehiculos vy
licencias de software a las unidades ejecutoras del proyecto. 4.2.5 Evaluar y
auditar el proyecto. 4.2.6 Apoyar para el cumplimiento de los estandares sociales
y ambientales.
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Fortalecimiento del Componente 4, desde la Subvencion GLE:

Sin modificarse la descripcion del Componente 4 “Fortalecimiento institucional
para la gestion del sector educativo”, se aclara en el presente apartado que éste
consiste en una inyeccion presupuestaria de $10 millones de dolares adicionales
al presupuesto BIRF. Estos fondos seran aplicados directamente al
Subcomponente 4.1 Fortalecimiento de la capacidad institucional del
MINEDUCYT para la gestion del sector educativo. Apoyando el desarrollo y la
implementacion de un marco de evaluacion de los aprendizajes justo y equitativo,
para garantizar informacion relevante y de calidad sobre los logros y desarrollo de
la nifez en los niveles de parvularia y educacion basica. Esta informacion servira
como base para las politicas educativas, las decisiones pedagogicas y las reformas
en la formacion docente.

En concreto, este financiamiento adicional promoveria la medicion del
aprendizaje, el disefo o adecuacion de instrumentos de evaluacion para una
educacion inclusiva, el analisis y uso de los resultados del aprendizaje con
perspectiva de igualdad de oportunidades para nifias y nifios, la difusion de los
resultados, la formacion del personal pertinente del MINEDUCYT vy la garantia del
uso de los resultados a nivel del sistema y de los centros educativos para
supervisar y mejorar la calidad de la educacion en la ensefianza parvularia y basica.

Se lograria mediante las siguientes actividades:

i.  El disefo, pilotaje y aplicacion de dos rondas de evaluaciones nacionales
estandarizadas de lenguaje y matematicas en tercero y sexto grado.

ii. El disefio, levantamiento y procesamiento de cuatro rondas de
evaluaciones de pruebas censales para los grados de tercero a sexto grado
en lenguaje y matematicas.

iii.  La adecuacion y pilotaje de un instrumento para la evaluacion de los
aprendizajes en el ultimo afo del ciclo parvulario (Kinder 6).

iv.  La difusion de los resultados y la capacitacion de los agentes educativos
(Directores y ATPIs) sobre codmo hacer el mejor uso de estos resultados
para la planificacion educativa y la mejora de los aprendizajes a través de
meétodos y herramientas amigables de comunicacion, asi como el
seguimiento de los resultados.

v. Apoyo a la elaboracion y puesta en marcha de planes de mejora educativa,
especialmente enfocados a contribuir al progreso del aprendizaje de la
lectura, la escritura y las matematicas en la escuela primaria (grados 3y 4).

vi. Con el financiamiento también, se apoyan actividades para fortalecer la
capacidad técnica de la recién creada Direccion Nacional de Evaluacion,
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actividades para el disefio de materiales y canales de difusion de los
resultados de aprendizaje.

Componente 5: Respuesta a Emergencias Contingentes CREC

El CERC es un mecanismo financiero que permite fortalecer la capacidad de
respuesta de Gobierno ante una emergencia de origen natural que son desastres
asociados a fendmenos de la naturaleza, o emergencias en salud (epidemias,
pandemias).

Los eventos elegibles para activacion del CREC, de acuerdo con la Politica
Operacional 8.00 del BM un son evento catalogados por el gobierno como
emergencia ante un evento que causa riesgo para las personas, sus bienes,
servicios publicos o ecosistemas generando un impacto econdémico y/o social
severo al pais, vinculado a una emergencia de origen natural.

Los documentos del Proyecto Crecer y Aprender, como el PAD, acuerdo legal,
carta de desembolso del Proyecto, instrumentos ambientales y sociales, y el
Manual Operativo, en Apéndice 1 se incluyen al CERC como el quinto
componente del proyecto el cual cuenta con su propio Manual operativo.

El objetivo de desarrollo del Proyecto Crecer y Aprender juntos, no requiere incluir
el objetivo del CERC inicialmente, dado que el objetivo del CERC al igual que sus
indicadores se agregaran al objetivo del Proyecto una vez que este sea activado,
ello requerira de una reestructuracion del Proyecto, la cual debera realizarse
durante los tres meses de activado el CREC.

El CERC se puede activar tanto para eventos elegibles por desastres asociados a
fendmenos de la naturaleza, como a emergencias en salud. Considerando la
exposicion a multiples amenazas en El Salvador, el CERC contempla eventos de
origen geofisico, hidrometereoldgico y climatoldgico, como terremotos,
erupciones volcanicas, inundaciones, deslizamientos, sequias, depresiones y
tormentas tropicales, entre otros; asi como, emergencias en salud provocadas
por epidemias y pandemias. No son elegibles eventos antropicos provocados por
el hombre.

El CERC cuenta con su propio Manual Operativo y su propia Categoria de
Desembolso y una asignacion inicial de 25 millones de ddlares de Estados Unidos
de Norte América ($25,000,000) que se podran solicitar en desembolso total o
parcial y se puede ejecutar durante todo el periodo de vida del proyecto. Los
desembolsos se realizan segun la planificacion de requerimientos justificada por
la EDAN del evento. La flexibilidad del CERC permite, de ser requerido, la solicitud
de financiamiento adicional para reponer lo inicialmente asignado en el CREC.

Los pasos previos a la activacion que deben cumplirse segun las normas del BM
son: i. la elaboracion, adopcion y divulgacion de los instrumentos Ambientales y
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Sociales que cubren las actividades elegibles del PAE de parte de La(s) Unidad(es)
Ejecutora(s); ii. personal y arreglos institucionales para implementar las acciones
previstas en el PAE; iii. la implementacion del propio Manual Operativo/CERC de
manera aceptable para el BM, a partir de la aprobacion del Convenio de Préstamo
(Figura Pasos claves para la activacion e implementacion del CREC).

Para activarlo se requiere de la solicitud del Gobierno hacia el BM, la cual debe
incluir copia del documento de validacion del evento elegible. Las partes
acordaron como mecanismo de validacion una alerta naranja en caso de una
inminente emergencia, y una Declaratoria de Estado de Emergencia en caso de
ya ocurrido la emergencia. La solicitud de activacion del CERC que envia el
Gobierno al BM debe mencionar la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) que activara, e incluir
adjunto: i. copia del mecanismo que valida el evento elegible, ii. una EDAN y un
PAE.

ELMANOP CERCy sus anexos sera publicado por las entidades de Gobierno como
el Ministerio de Hacienda, la Unidad Implementadora de Proyectos (UIP) y las
Unidades Ejecutoras (UE) del CERC deben publicar en sus sitios web el presente
Manual. El MINEDUCYT es una UE del CREC, asi mismo son el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial Ministerio de Gobernacion (MIGOBDT), el Ministerio de Obras Publicas
y de Transporte (MOPT), y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

6. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL APLICABLE

6.1. Marco Legal Internacional

Tabla 3. Tratados internacionales fundamentales suscritos y ratificados por El
Salvador y relacionados a legalizacion, restricciones sobre el uso de la tierray
reasentamiento involuntario.

Tratados suscritos Contenido general y relacion con el Proyecto
Pacto Internacional de En general, son derechos que protegen las libertades individuales
Derechos Civiles y y garantizan la capacidad del ciudadano para participar en la vida
Politicos. civil y politica del Estado en condiciones de igualdad, y sin

discriminacion.
El Proyecto pretende que la ciudadania participe de los beneficios
de la educacion de primera infancia con libertad y asumiendo que

se trata de derechos de los padres a participar y de los nifios y nifias
a gozar los beneficios de una educacion inclusiva.

El Proyecto pretende atender una deficiencia o deuda historica
con los derechos a la educacion integral de la nifiez, por ello, todas
las acciones que se impulsaran tienen como uno de sus ejes de
orientacion los derechos civiles y politicos de la persona. El
Proyecto exigird y supervisara a las entidades —publicas y privadas-
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Tratados suscritos

Contenido general y relacion con el Proyecto

que colaboren con bienes y servicio en los subproyectos, para que
hagan lo mismo.

Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

El Pacto es un tratado multilateral general que reconoce Derechos
econodmicos, sociales y culturales y establece mecanismos para su
proteccioén y garantia. Se compromete a las partes a trabajar para
la concesion de los derechos econémicos, sociales y culturales de
las personas, incluidos los derechos laborales y los derechos a la
salud, la educacion y un nivel de vida adecuado. El Proyecto
orientado a la educacion de primera infancia pretende estimular la
practica del derecho a la educacion por parte de las familias y de
los nifios y niflas de los pueblos indigenas y otras poblaciones
vulnerables; asi mismo, respetara los derechos de los pueblos
indigenas y afrodescendientes, su lenguaje, su cultura, sus
practicas productivas y culinarias, etc. Al mismo tiempo, reconoce
el derecho de todos y todas las salvadorefias de participar en el
desarrollo del proyecto como oferente de bienes y servicios o
como voluntario de las comunidades beneficiarias.

Declaracion de las
Naciones Unidas sobre
los Derechos de los
Pueblos Indigenas en
septiembre del aflo 2007.

La Declaracion precisa los derechos colectivos e individuales de
los pueblos indigenas, especialmente sus derechos a sus tierras,
bienes, recursos vitales, territorios y recursos, a su cultura,
identidad y lengua, al empleo, la salud, la educacion y a determinar
libremente su condicion politica y su desarrollo econémico.
Enfatiza en el derecho de los pueblos originarios a mantener y
fortalecer sus propias instituciones, culturas y tradiciones, y a
perseguir libremente su desarrollo de acuerdo con sus propias
necesidades y aspiraciones; prohibe la discriminacion contra los
indigenas y promueve su plena y efectiva participacion en todos
los asuntos que les conciernen y su derecho a mantener su
diversidad y a propender por su propia vision econdémica y social.

Por su caracter nacional, el Proyecto asume que los pueblos
indigenas estan ubicados en al menos 62 municipios del pais —
segun las informaciones venidas del Perfil Indigena (2003)- y seran
afectados por las diversas acciones y componentes previstas. Por
lo cual, tienen derecho a participar y expresar con libertad sus
valoraciones en torno a lo que sus hijos e hijas de primera infancia
han de desarrollar en los servicios educativos, de qué tan
adecuados a ellos han sido sus disefios y de cuanto favorecen la
vision y relaciones interculturales; y de como ello va a impactar sus
practicas sociales, culturales y econdmicas. El Proyecto respetara
y promovera la cultura y las lenguas de los pueblos indigenas y
afrodescendientes y, trabajard por un mayor reconocimiento de
ellos como Sujeto social y la valoracion de sus aportes.

Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de
todas las formas de
Discriminacion Racial.

El Proyecto esta orientado hacia la primera infancia y este tiene
que eliminar cualquier posibilidad o resquicio de discriminacion a
brindarle servicios educativos a la nifiez con la calidad que
corresponde; ademas, eliminar la discriminacion por sus lenguas,
por su cultura u otro. El proyecto hara esfuerzos por desarrollar
materiales educativos y experiencias formativas para estudiantes,
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Tratados suscritos Contenido general y relacion con el Proyecto

docentes, directores y otros agentes con enfoque intercultural, es
decir, con un sentido inclusivo; ademas seran consultados de
forma particular.

Convencion sobre los Este instrumento asumido por el Estado Salvadorefio desde hace
Derechos del Nifio varias décadas obliga a todas las iniciativas publicas y privadas a
asumir el principio de interés superior de la niflez. Este es eje
fundamental de los componentes a desarrollar a lo largo del
Proyecto.

En el Proyecto las edificaciones a rehabilitar, mejorar o construir
consideraran los criterios relativos al cumplimiento de derechos, a
la integralidad del desarrollo, de sus aprendizajes y la proteccion
de la nifiez. De la misma manera, las relaciones y las practicas que
se estableceran durante las obras deberan cumplir con los
predicados de la convencion, especialmente, el relativo al interés
superior del niflo/nifia.

Convencion para la El proyecto considera de gran importancia respetar la Convencion
Salvaguarda del y tomara medidas para que la construccion, rehabilitacion o
Patrimonio Cultural mejora de obras de infraestructura escolar y los otros
Inmaterial. componentes de formacion docente, curriculares, estandares de

aprendizaje no afectan el patrimonio cultural inmaterial.

En particular, los diversos subproyectos que se han de ejecutar
deberan tener presentes los dictados de la Convencion, para
proceder como corresponde ante hallazgos, ante posibles
afecciones al patrimonio, etc.

6.2. Marco Legal Nacional

Las normas juridicas en la legislacion salvadorefia son ordenadas a partir de la
Constitucion de la Republica (1983) y los tratados Internacionales siguen a la
Constitucion. Después de los Tratados Internacionales, las Leyes Ordinarias
prevalecen sobre las demas normas juridicas. La Seccion Tercera, Tratados desde
el Art. 144 a 149, determina lo que se debe cumplir en relacion con los tratados
internacionales y la principal base juridica para ello, es la Constitucion de la
Republica de El Salvador, la cual toma en cuenta el acceso y seguridad juridica de
la tierra en los que reconoce los derechos de la persona humana, y el Estado debe
asegurar la justicia, seguridad juridica y de bien comun, y, por ende, el goce de la
libertad, la salud, la cultura, el bienestar econdmico y la justicia social.

En esta seccion se presentan normativas nacionales que componen el marco
legal aplicable al Componente 3 del proyecto, sin embargo, la relacion al Estandar
5 "Adquiisicion de Tierras, restricciones sobre el uso de la tierra y Reasentamiento
Involuntario” sera expresado posteriormente a esta seccion.
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La siguiente tabla, resume la compilacion de normativas que seran ampliadas a su
continuacion:

Tabla 4. Legislacion relacionada con el Reasentamiento

Legislacion

1. Constitucion de la Republica de El Salvador.

Cddigo Municipal.

3. Ley de desarrollo y ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San Salvador y
Sus municipios aledafios.

4. Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.

5. Ley Especial Integral Para Una Vida Libre De Violencia Para Las Mujeres (LEIV).

6. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

7. Ley Especial de Inclusion de las Personas con Discapacidad. Decreto No. 672

8. Leyde Acceso a la informacion Publica - Decreto No. 534.

9. Ley Especial Transitoria para la Legalizacion del Dominio de Inmuebles a favor del

Estado en el Ramo de Educacion. (Apartado Ampliado para atender Operatividad)

Quedan incluidos para cada caso, los reglamentos generales o especiales

Constitucion de la Republica de El Salvador

Art. 103 Se reconoce y garantiza el derecho a la propiedad privada en funcion
social.

Art. 105.- El estado reconoce, fomenta y garantiza el derecho de propiedad
privada sobre la tierra rustica, ya sea individual, cooperativa, comunal o en
cualquier otra forma asociativa, y no podra por ningun concepto reducir la
extension maxima de tierra que como derecho de propiedad establece esta
Constitucion.

Art. 106.- la expropiacion procedera por causa de utilidad publica o de interés
social, legalmente comprobados, y previa una justa indemnizacion.

Cuando la expropiacion sea motivada por causas provenientes de guerra, de
calamidad publica o cuando tenga por objeto el aprovisionamiento de agua o de
energia eléctrica, o la construccion de viviendas o de carreteras, caminos o vias
publicas de cualquier clase, la indemnizacion podra no ser previa.

Cuando lo justifique el monto de la indemnizacion que deba reconocerse por los
bienes expropiados de conformidad con los incisos anteriores, el pago podra
hacerse a plazos, el cual no excedera en conjunto de quince afnos, en cuyo caso
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se pagara a la persona expropiada el interés bancario correspondiente. Dicho
pago debera hacerse preferentemente en efectivo.

El Codigo Municipal, reconoce la personeria juridica y jurisdiccion territorial
de los municipios:

Art. 2.- El Municipio constituye la Unidad Politica Administrativa primaria dentro
de la organizacion estatal, establecida en un territorio determinado que le es
propio, organizado bajo un ordenamiento juridico que garantiza la participacion
popular en la formacion y conduccion de la sociedad local, con autonomia para
darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio esta
encargado de la rectoria y gerencia del bien comun local, en coordinacion con
las politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comun general, gozando
para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente. El
Municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada y su
representacion la ejerceran los organos determinados en esta ley. El nucleo
urbano principal del municipio sera la sede del Gobierno Municipal.

El Codigo Municipal, en el Titulo XI De la venta voluntaria y forzosa, Capitulo
Unico Art. Del 138 al 155, prevé como beneficiarios de las indemnizaciones por
expropiacion a los propietarios o poseedores, y establece acciones segun los
casos especiales.

En el Codigo Civil, se reconocen los derechos civiles entre los cuales estan la
posesion, a la propiedad privada y los deberes del Estado de asegurar que esto
sean cumplidos, respetados sin restricciones basadas en diferencias de
nacionalidad, raza, sexo o religion. Asi como los derechos a la libertad econdmica,
al reconocer y garantizar el derecho a la propiedad privada -como la intelectual y
artistica. Posibilita la trasferencia de los bienes estatales con algunas
restricciones”.

En la Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, Decreto No. 644, establece
en sus algunos de sus Considerandos:

[I. Que el Estado de El Salvador ha suscrito y ratificado diversos instrumentos
internacionales en materia ambiental, de desarrollo humano sostenible, de
integracion y comercio regional e internacional que establecen disposiciones
normativas relacionadas con el ordenamiento y desarrollo territorial.

V. Que el territorio constituye un recurso que de manera progresiva se vuelve
escaso a los fines del desarrollo humano, econdmico y social, sobre el que
concurren multiples demandas, como el desarrollo urbano y de asentamientos
humanos; la construccion de infraestructuras de conectividad y de servicios
publicos; la proteccion de humedales y de ecosistemas de gran importancia
para la conservacion de la biodiversidad; la preservacion de areas naturales
protegidas; la necesidad de areas para la produccion agropecuaria,
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agroindustrial e industrial y todas aquellas que asi lo ameriten; en suma,
tensiones territoriales que demandan su positiva canalizacion y resolucion de
manera ordenada, a fin de alcanzar la seguridad juridica y el bien comun a
través del proceso de ordenamiento y desarrollo del territorio.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacidon contra las
Mujeres

Considerando que El Salvador es Estado parte de los Tratados y Convenciones
Internacionales y Regionales de Derechos Humanos que postulan la igualdad de
los seres humanos en el goce de tales derechos y que por tanto es obligacion del
Estado la eliminacion de todas las formas de discriminacion que de manera
directa e indirecta, impiden a las mujeres salvadorenias el pleno ejercicio de la
ciudadaniay el disfrute de los derechos que esta condicion admite es importante,
mencionar la presente Ley ya que, por medio de ésta el Estado ratifica su
compromiso con la plena aplicacion del Principio Constitucional de igualdad de
las personas y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo y
aplicables a la legislacion nacional y a la accion efectiva de las Instituciones del
Estado.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las mujeres (LEIV),
Decreto 520.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas
Publicas orientadas a la deteccion, prevencion, atencion, proteccion, reparacion
y sancion de la violencia contra las mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida,
la integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion, la dignidad, la tutela
efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad. Art. 2. Derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia El derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia comprende, ser libres de toda forma de discriminacion, ser valoradas y
educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento, practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion. Asi
mismo, se refiere al goce, ejercicio y proteccion de los derechos humanos y las
libertades consagradas en la Constitucion y en los Instrumentos Nacionales e
Internacionales sobre la materia vigentes, incluido el derecho a: 1. Que se respete
su vida y su integridad fisica, psiquica y moral. 2. Que se respete la dignidad
inherente a su persona y se le brinde proteccion a su familia. 3. La libertad y a la
seguridad personal. 4. No ser sometida a tortura o tratos humillantes. 5. La
igualdad de proteccion ante la ley y de la ley. 6. Un recurso sencillo y rapido ante
los tribunales competentes que la amparen frente a hechos que violen sus
derechos. 7. La libertad de asociacion. 8. Profesar la religion y las creencias. 9.
Participar en los asuntos publicos incluyendo los cargos publicos.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
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Art. 1 Tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y
facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El
Salvador, contenidos en la presente Ley, independientemente de su nacionalidad,
para cuyo efecto se crea un Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia con la participacion de la familia, el Estado y la sociedad,
fundamentado en la Constitucion de la Republica y en los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en El Salvador, especialmente
en la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Art. 3. Los derechos y garantias otorgados en la presente Ley seran reconocidos
a toda persona desde el instante de la concepcion hasta los dieciocho afios de
edad. Para los efectos de esta Ley, nifia o niflo es toda persona desde el instante
mismo de la concepcion hasta los doce afios cumplidos, y adolescente es la
comprendida desde los doce afios cumplidos hasta que cumpla los dieciocho
anos de edad.

Articulo 12.- Principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente. En la
interpretacion, aplicacion e integracion de toda norma; en la toma de decisiones
judiciales y administrativas, asi como en la implementacion y evaluacion de las
politicas publicas, es de obligatorio cumplimiento el principio del interés superior
de las nifias, ninos y adolescentes, en lo relativo a asegurar su desarrollo integral
y el disfrute de sus derechos y garantias. Se entiende por interés superior de la
nina, nifo y adolescente toda situacion que favorezca su desarrollo fisico,
espiritual, psicologico, moral y social para lograr el pleno y armonioso
desenvolvimiento de su personalidad. Incumbe a la madre y padre o en su caso,
a los representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el
desarrollo de la nifia, nino o adolescente y su preocupacion fundamental sera el
interés superior de éstos y el Estado lo garantizara. Para ponderar el principio del
interés superior en situaciones concretas, deben ser considerados de forma
concurrente los elementos siguientes:

a) La condicion de sujeto de derechos y la no afectacion del contenido esencial
de los mismos; b) La opinion de la nifia, nino o adolescente; ¢) Su condicion como
persona en las diferentes etapas de su desarrollo evolutivo; d) El bienestar
espiritual, fisico, psicologico, moral, material y social de la nifa, nifio o
adolescente; e) El parecer del padre y madre o de quienes ejerzan la
representacion legal, segun sea el caso; y, f) La decision que se tome debera ser
aquella que mas derechos garantice o respete por mayor tiempo, y la que menos
derechos restringe por el menor tiempo posible.

La consideracion de este principio es obligatoriedad para toda autoridad judicial,
administrativa o particular.

Ley Especial de Inclusion de las Personas con Discapacidad. Decreto No. 672
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El Proyecto asume este mandato y confirma su aplicacion en procesos que
garanticen la no discriminacion por una condicion de discapacidad.

El Art. 1 de la citada Ley expresa: - La presente ley tiene por objeto reconocer,
proteger y garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones.

El articulo 9 también expone: Art. 9.- Para el cumplimiento de la presente ley, es
obligacion del Estado, armonizar la legislacion, politicas publicas, programas y
proyectos especificos para que se incluya la proteccion, garantia y promocion de
los derechos de las personas con discapacidad.

Adicionalmente, el Proyecto promovera y exigira entre las entidades, empresas o
corporaciones que le apoyen con servicios o bienes, el cumplimiento de esta
normativa.

Ley de Acceso a la informacion Publica - Decreto No. 534.

Art. 1. La presente ley tiene como objeto garantizar el derecho de acceso de toda
persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de las
actuaciones de las instituciones del Estado. Derecho de acceso a la informacion
publica Art. 2. Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion
generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y demas entes
obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna.
Fines Art. 3. Son fines de esta ley: a. Facilitar a toda persona el derecho de acceso
a la informacion publica mediante procedimientos sencillos y expeditos. b.
Propiciar la transparencia de la gestion publica mediante la difusion de la
informacion que generen los entes obligados. c. Impulsar la rendicion de cuentas
de las instituciones y dependencias publicas d. Promocion de la participacion
ciudadana en el control de la gestion gubernamental y la fiscalizacion ciudadana
al ejercicio de la funcion publica. e. Modernizar la organizacion de la informacion
publica. f. Promover la eficiencia de las instituciones publicas. g. Promover el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la implementacion del
gobierno electronico. i. Contribuir a la prevencion y combate de la corrupcion. j.
Fomentar la cultura de transparencia. k. Facilitar la participacion de los ciudadanos
en los procesos de toma de decisiones concernientes a los asuntos publicos.

Art. 4. En la interpretacion y aplicacion de esta ley deberan regir entre otros, la
Rendicion de cuentas. Quienes desempefan responsabilidades en el Estado o
administran bienes publicos estan obligados a rendir cuentas ante el publico y
autoridad competente, por el uso y la administracion de los bienes publicos a su
cargo y sobre su gestion, de acuerdo a la ley.
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Operatividad De La LETLI A Través de Diligencias Preliminares en la Vigencia
del Proyecto

La Ley Especial Transitoria para la legalizacion del dominio de inmuebles a favor
del Estado Salvadorefio en el ramo de Educacion, reconoce primeramente que,
es obligacion del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT),
velar porque las instituciones educativas oficiales posean la infraestructura y el
inmobiliario indispensable para realizar los procesos educativos que permitan el
desarrollo de las personas beneficiarias. (Decreto No. 960, Considerandos |, I,
V).

Para el presente Marco de Reasentamiento Involuntario, se retoma, con caracter
imperativo la mencionada ley, debido a que se creo con la finalidad de, resolver
la actual dificultad para declarar e inscribir el dominio de dos mil Centros
Educativos Oficiales que funcionan desde hace anos en inmuebles con estos
inconvenientes y que imposibilitan la rehabilitacion de la infraestructura
educativa. Dando cumplimiento al articulo 29 de la misma. Esta ley! es relevante
para el presente Marco de Reasentamiento Involuntario dado que el proceso de
legalizacion del dominio de inmuebles a favor del estado podria causar impactos
cubiertos por el EAS5, conforme a lo descrito en este documento.

El MINEDUCYT, con el propdsito de brindar seguridad juridica a los Centros
Educativos Oficiales y sus anexos, en este caso, los que atienden Primera Infancia,
que funcionan algunos desde hace mas de treinta aflos en inmuebles propiedad
de personas naturales particulares o personas de derecho publico o privado, pero
que por diversas razones no se han podido legalizar; y ante la urgente necesidad
de contar con herramientas que permitieran avanzar con los procesos de
legalizacion de los inmuebles donde funcionan los centros educativos a nivel
nacional, promulgo la “Ley Especial Transitoria para la Legalizacion del Dominio
de Inmuebles a favor del Estado en el ramo de Educacion”, por medio del Decreto
Legislativo N° 960 del 25 de marzo de 2015.

La referida Ley tiene por objeto establecer procedimientos especiales a los ya
establecidos en la legislacion comun, para legalizar el dominio de los inmuebles
a favor del Estado en el Ramo de Educacion y permitir su inscripcion en el Registro
de la Propiedad Raiz e Hipotecas correspondiente. Recientemente la Ley en
comento, fue prorrogada de conformidad al Decreto Legislativo No.636,
publicado en el Diario Oficial Tomo 247, No. 90 de fecha 6 de mayo del ario 2020,
ampliando su vigencia por 5 afios mas. En dicha Ley se establece la colaboracion
interinstitucional que el Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP) y el Centro
Nacional de Registros (CNR), deben brindar al Ministerio de Educacion, Ciencia y

LEnlace a la Ley:
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/dictamenes/600AFB78-F9AE-45F6-B650-

CF68D476EEBE.pdf
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Tecnologia, mediante la suscripcion de Convenios Interinstitucionales celebrados
entre dichas instituciones.

En el caso del Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP), se disolvid por
Decretos Ejecutivos numeros 31 y 32 y sus funciones fueron trasladadas al
Ministerio de Vivienda a partir del 1 de enero del afio 2025.

TERMINOLOGIA APLICABLE.

Para los efectos de este proceso, se emplea la terminologia siguiente:

No Palabra/Término Significado
1 ACTIVIDADES DE Se entenderan aquellas actividades de escritorio que se realizan
GABINETE en las oficinas, es decir, que no se realizan en el territorio.!

Diferencia de beneficios existente entre las normas de la Ley
2 BRECHA Interna del pais y los beneficios que procuran las normas de los
estandares ambientales y sociales."

3 | CNR Centro Nacional de Registros.

Es un contrato en el que una de las partes entrega a la otra
4 | COMODATO gratwtamente un bien mmueblg para que haga uso de el porun
tiempo determinado, con la obligacion de devolverlo después de
terminado el uso."

Es equivalente al concepto de propiedad. Es la facultad que tiene
5 | DOMINIO . . . L :
el duefio de disponer del uso, goce y disposicion de un bien. v

Es un contrato en el que una persona entrega a otra
gratuitamente un bien inmueble, transfiriéendole el dominio,
posesion y uso de €l Conforme al EAS5 del Banco Mundial, la
donacion de tierra solo se puede dar cuando se cumplen las
siguientes condiciones:

a) los posibles donantes han sido adecuadamente
informados y consultados sobre el proyecto y las
opciones de las que disponen;

b) los posibles donantes son conscientes de que negarse es
una opcion y han confirmado por escrito su voluntad de

6 DONACION proceder con la donacion;

c) lacantidad de tierra que se donara es menor y no reducira
la superficie restante del donante por debajo de la
necesaria para mantener sus medios de subsistencia en
los niveles actuales;

d) noimplica ninguna reubicacion de hogares;

e) se espera que el donante se beneficie directamente del
proyecto, y

f)  para tierras comunitarias o colectivas, la donacion puede
realizarse solo con el consentimiento de los individuos
gue usan u ocupan la tierra. El Prestatario mantendra un
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No

Palabra/Término

Significado

reqgistro transparente de todas las consultas y los acuerdos
logrados.

ILP

Instituto de Legalizacion de la Propiedad. i

LEY ESPECIAL

Ley Especial Transitoria para la Legalizacion del Dominio de
inmuebles a favor del Estado en el Ramo de Educacion. Vil

MERA TENENCIA

Es la que una persona ejerce sobre una cosa, no como duefio,
sino como tenedor en lugar o a nombre del duefio. Lo dicho se
aplica generalmente a todo el que tiene una cosa reconociendo
dominio ajeno. *

10

OCUPANTE
OPORTUNISTA

Persona que se apropia sin justo titulo de un bien inmueble de
propiedad ajena. Este ocupante debe estar fuera de los criterios
de elegibilidad de las personas afectadas por la adquisicion de
bienes, en los términos establecidos en el estandar ambiental y
social 5, debido que dicha apropiacion se realizd después de la
fecha de corte del censo.

11

POSEEDOR

Persona que no es duefia del dominio de un bien inmueble; es
decir, que solamente tiene la posesion, pudiendo usarlo y gozar
de los frutos dicho bien, pero no puede transferir el dominio. No
obstante, este poseedor tiene la habilitacion legal de poder
adquirir el dominio sobre el bien que ocupa.*

12

POSESION
ADVERSA

Conforme al EAS 5, parrafo 10 literal b), la posesion adversa es un
derecho para usar o ser propietario de una propiedad que es el
resultado de un uso continuo y ocupacion durante un periodo de
tiempo, por lo general de diez a veinte afios dependiendo del
estado.X

Conforme al EAS 5, parrafo 10 literal b), persona: “que no tienen
derechos legales formales sobre tierras o bienes, pero que
reclaman tierras o bienes y tal reclamo es reconocido o puede
ser reconocido por la legislacion nacional X'

13

PROPIETARIO

Persona que adquiere el dominio o propiedad y el derecho de
poseer exclusivamente una cosa, gozar y disponer de ella, sin
mas limitaciones que las establecidas por la ley o por la voluntad
del propietario X

14

PRESCRIPCION
ADQUISITIVA
ESPECIAL

Es un modo de adquirir el dominio de los bienes inmuebles
ajenos por el transcurso del tiempo, opera en aquellos casos en
los que se ha ejercido la posesion de buena fe, en forma quieta,
pacifica e ininterrumpida, por al menos siete afios, existiendo
titulo de dominio. Se regula como un procedimiento especial
ante Juez de Primera Instancia, impulsado por la Fiscalia General
de la Republica, cuyo plazo minimo es de aproximadamente dos
anos. (Articulos 11 y 13 de la Ley Especial Transitoria para la
Legalizacion del Dominio de Inmuebles a favor del Estado en el
Ramo de Educacion.)®
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No

Palabra/Término

Significado

15

TENENCIA
CONSUETUDINARIA
DE LA TIERRA

Es un conjunto de normas generadas y aplicadas por una
instancia  subestatal (local, municipal). La tenencia
consuetudinaria puede no ser reconocida por la ley nacional y
no estar por escrito, pero se acepta como una practica antigua
(uso y costumbre) a nivel comunitario. *Y

16

TITULACION
SUPLETORIA
ESPECIAL

Es un modo de adquirir bienes inmuebles de naturaleza rustica
O urbana, por carecer de titulo de dominio escrito, o que
teniéndolo no fuere inscribible por carecer de antecedente
inscrito. Mediante este procedimiento se podra titular el derecho
justificando en proceso abreviado impulsado por la Fiscalia
General de la Republica ante un juez competente o ante notario
de la Republica de El Salvador por el ILP. La posesidon debera
haberse ejercido en forma quieta, pacifica e ininterrumpida y por
un periodo ho menor de siete afos. Los requisitos se establecen
en el articulo 15 de la Ley Especial. El plazo minimo para este
proceso es de aproximadamente dos afios por la via judicial y
seis meses por la via notarial. *!

6.3.Reduccion de Brechas desde La Ley Especial Transitoria para La

Legalizacion del Dominio de Inmuebles a Favor el Estado en El Ramo de
Educacion (LETLI) para Cumplimiento y Abordaje Operativo del EAS 5.

Tabla 5. Brechas entre legislacion nacional y EAS 5.

EAS5, Parrafo 10.1: En el parrafo 10 se definen tres categorias de personas
afectadas que son elegibles y quedan cubiertas por el EAS 5. Si bien las personas
de las tres categorias tienen derecho a recibir algun tipo de asistencia en el marco
del EAS 5, la naturaleza de esa asistencia puede variar, tal como se aclara en los
parrafos siguientes del EAS 5.

EAS 5.10. dice: RESUMEN APLICABILIDAD COMO RESUELVE SOLUCION DE
— ’ DE LEYES EASS BRECHA
EAS 5.10. Las No obstante que en El DESPLAZAMIENTO El EAS5 se cumplira
personas afectadas Salvador existe una Ley de FISICO: mediante la
pueden clasificarse Expropiacion, para este elaboracion de
i ) 28. En el caso de las
COMO personas: subproyecto la figura de la Planes de
. personas desplazadas .
u expropiacion que conlleve g Reasentamiento
EAS 5.10.a: "Que . e fisicamente a las que .
. desplazamientos fisicos y : ) Involuntario
tienen derechos se refiere el parrafo 10 i,
consecuentemente especificos de
legales formales sobre . a)ob), [... a) que
) . . economicos, NO SE ) subproyectos
tierras y bienes. i tienen derechos
APLICARA. conforme a este
. legales formales sobre
Esta especie de Marco de

derecho se define en

Para que esta especie de
propietarios transfiera el

tierras y bienes] el
PRESTATARIO

Reasentamiento,

26




EAS 5.10. dice: RESUMEN APLICABILIDAD COMO RESUELVE SOLUCION DE
— ’ DE LEYES EAS5 BRECHA
el Cadigo Civil | dominio de sus bienes OFRECERA la opcion que establezcan los
Salvadorefio, articulos | inmuebles a favor del de una propiedad de criterios de
567 y 68, como: | Estado, se utilizan las figuras | reposicion: elegibilidad para las
dominio o propiedad, | y procedimientos de la . personas afectadas
. » . . o »De igual valor o . L
y esta clasificado | legislacion salvadorefias, segun los requisitos

como un derecho real.

siguientes:
DONACION
COMODATO

PRESCRIPCION
ADQUISITIVA ESPECIAL.

CAMBIO O TRASLADO DE
ADMINISTRACION

SANEAMIENTO REGISTRAL

Se omiten las referencias a
las leyes y definiciones, por
llevar el mismo tratamiento
aplicado en el Cuadro de
definiciones y de actividades

previstas en este anexo,
relativo al EAS 54.a
relacionado con el EAS

5.10.a.

superior,

»Con seguridad de
tenencia,
»Caracteristicas
equivalentes o
mejores,

»Ventajas de
ubicacion o
»Compensacion en
efectivo al costo de
reposicion.

DEBERA
CONSIDERARSE la
posibilidad de otorgar
una compensacion en
especie en lugar de en
efectivo.

DESPLAZAMIENTO
ECONOMICO:

34. Las personas
econdémicamente
desplazadas que
enfrentan la pérdida
de bienes o del acceso
a bienes, recibirdn una
COMPENSACION por
tal pérdida al costo de
reposicion en los
siguientes CASOS:

b) Cuando se afecte a
PERSONAS con
derechos legales
(parrafo 10 a), [ a) que
tienen derechos
legales formales sobre
tierras y bienes]:

»Se proveera una
propiedad de
reemplazo (ejemplo:
sitios agricolas o
comerciales).

del EAS5, estipulen
procedimientos vy
estandares para su
compensacion a
costo de reposicion
y la asistencia que
sea necesaria, e
incorporen

disposiciones sobre
consultas,

seguimiento y
atencion de quejas y
reclamos.
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EAS 5.10, dice:

RESUMEN APLICABILIDAD
DE LEYES

COMO RESUELVE
EAS5

SOLUCION DE
BRECHA

»De igual valor o

mayor, o,
»Cuando

corresponda, una
compensacion en

efectivo al costo de
reposicion.

EAS 5.10.b: "Que no
tienen derechos
legales formales sobre
tierras o bienes, pero
que reclaman tierras o
bienes y tal reclamo
es reconocido o
puede ser reconocido
por la legislacion
nacional.”

Esta especie de forma
de tenencia de un
bien inmueble esta
regulada en la
legislacion
salvadorefia como
"POSESION".

Solamente se tiene la
posesion de un
inmueble, cuando se
carece de las
facultades de
DOMINIO, POSESION
y USO.

Articulos 699 al 710
del Codigo Civil
Salvadorefio.

Por tratarse este EAS de
acuerdos negociados,
igualmente se omitira
aplicar la Ley de
Expropiacion.

Para que este tipo de
propietarios transfiera el
inmueble a favor del Estado,
se utilizan las figuras y
procedimientos de la
legislacion salvadorefas,
siguientes:

DONACION DE LA
POSESION

TITULACION SUPLETORIA
ESPECIAL.

Se omiten las referencias a
las leyes y definiciones, por
llevar el mismo tratamiento
aplicado en el Cuadro de
definiciones y de actividades
previstas en este anexo,
relativo al EAS 5.4.a
relacionado con el EAS 5.
10.a.

Es importante mencionar,
que el Estado es POSEEDOR
de bienes inmuebles desde
hace muchos afios y son
éstos los que seran
legalizados por la via de la
TITULACION SUPLETORIA
ESPECIAL.

Aquellos cuya POSESION
pertenezca a particulares, se

B) Brindara ayuda para
la reubicacion que se
adapte a las
necesidades de cada
grupo de personas
desplazadas. Segun el
Parrafo 27.2 del EAS 5
del MAS.

DEBERA
CONSIDERARSE la
posibilidad de otorgar
una compensacion en
especie en lugar de en
efectivo.

»Se proveera una
propiedad de
reemplazo (ejemplo:
sitios agricolas o
comerciales).

»De igual valor o

mayor, o,
»Cuando

corresponda, una
compensacion en

efectivo al costo de
reposicion.

El EAS5 se cumplira

mediante la
elaboracion de
Planes de
Reasentamiento
Involuntario
especificos de
subproyectos
conforme a este
Marco de

Reasentamiento,
que establezcan los
criterios de
elegibilidad para las
personas afectadas
segun los requisitos
del EASS5, estipulen
procedimientos vy
estandares para su
compensacion a
costo de reposicion
y la asistencia que
sea hecesaria, e
incorporen
disposiciones sobre
consultas,
seguimiento y
atencion de quejas y
reclamos.
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EAS 5.10, dice:

RESUMEN APLICABILIDAD
DE LEYES

COMO RESUELVE
EAS5

SOLUCION DE
BRECHA

seguira como primer paso el
trato  directo con los
poseedores, de los cuales en
la mayoria de los casos
confirman su voluntad de
donar la posesion al Estado,
quedando evidenciada dicha
voluntad en el documento
denominado “OFERTA DE
DONACION", la cual se
plasma posteriormente en la
ESCRITURA PUBLICA DE
DONACION DE LA
POSESION. Atendiendo los
lineamientos de donacion
que se especifican en el EAS
5y se expresan como una
medida objetiva de la
solucion  amistosa  que
demanda el Art. 12 de la Ley
Transitoria.

De conformidad a la
nota de pie No. 14 del

EAS 5.10.b:" Tales
reclamos podrian
derivarse de la

posesion adversa o de
acuerdos de tenencia
tradicional o
consuetudinaria”.

La POSESION
ADVERSA, implica que
estos grupos
comunitarios han
poseido los bienes por
un lapso de tiempo
mayor a los 10 ¢ 30
afnos, sin haber
ejercido las acciones
de prescripcion
Ordinaria 0
Extraordinaria de
Dominio,

respectivamente; pero
que, de ejercerlas,
podrian obtener por la
via  judicial  dicho
dominio.

No obstante, las definiciones
y aplicaciones legales para
esta especie de derechos, se
ha considerado no legalizar
este tipo de inmuebles para
no afectar zonas protegidas
ni restringir derechos de las
comunidades o grupos de
una comunidad; por lo que,
se ha realizado  una
depuracion de los inmuebles
a legalizar, dejando fuera los

inmuebles que se
encuentren en esta
situacion.

EAS 5.21.d. Para
abordar las cuestiones
identificadas en la
evaluacion ambiental y
social EAS 1, el
Prestatario preparara
un plan (que incluye
los Mecanismos de
atencion de quejas y
reclamos) acorde a los
riesgos e impactos
asociados con el
proyecto:

d) En el caso de los
proyectos que puedan
ocasionar CAMBIOS
EN EL USO DE LAS
TIERRAS que
restringen el acceso a
los recursos en
parques  legalmente
designados, areas
protegidas u otros
recursos de propiedad
comun de los cuales la
gente del lugar puede

Dada la naturaleza y
escala de
intervencion,  para
esta actividad no se

prevén impactos
relacionados con la
pérdida para una
comunidad o
grupos de una
comunidad de
acceso al uso de

recursos en los
lugares en los que
gozan de tenencia
tradicional o
consuetudinaria o
derechos de wuso
reconocidos.
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EAS 510 dice: RESUMEN APLICABILIDAD COMO RESUELVE SOLUCION DE
T ’ DE LEYES EASS BRECHA

En el caso de los depender para su

ACUERDOS DE subsistencia, el plan

TENENCIA establecera un

TRADICIONAL @) PROCESO

CONSUETUDINARIA”, PARTICIPATIVO para

podria haber un determinar las

abanico de restricciones

posibilidades de adecuadas sobre el

tenencia, aun de
forma cruzada con
propiedades Publicas
o Privadas; una de
estas podria ser:

»Publicas: eAreas
protegidas, a veces
superpuestas con
otras formas de
tenencia o
concesiones mineras,
madereras y petrolera,

etc., cuyo uso
corresponda a
comunidades 0

grupos, pero que el
Estado esta en |la
obligacion de
protegerlas.

Igual que el
desarrollado en el
cuadro tras anterior
(EAS 5.4.a relacionado
con EAS 5.10.b) en la

legislacion
salvadorefa puede
tratarse como una

"POSESION”, articulos
699 al 710, 2247, 2249
y 2250 del Cddigo
Civil.

uso y establecer las
medidas de mitigacion
a fin de abordar
impactos adversos en
los medios de
subsistencia que
puedan ser resultado
de tales restricciones.
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EAS 5.10.c, dice:

RESUMEN DE APLICABILIDAD
DE LEYES

COMO RESUELVE EAS 5

BRECHA

EAS 510.cc "Que no
tienen ningun derecho ni
reclamo legales
reconocibles sobre las
tierras o los bienes que
ocupan o usan”.

Esta especie de forma de
tenencia de un bien
ajeno esta regulada en la

legislacion salvadorefia
como "MERA
TENENCIA".

De manera general no
pueden llegar a ser
duefios del bien
inmueble, pero

excepcionalmente si, ver
los articulos 753 y 2249
regla 3 del Codigo Civil.

No obstante que en El Salvador
existen leyes que habilitan la
reivindicacion del derecho de
posesion  sobre un  bien
inmueble (Articulos 891 y 892
inciso primero del Codigo Civil);
para este subproyecto no se
realizaran desplazamientos en
aplicacion del mismo, ya que se
evitara realizar desplazamientos
fisicos y/o econdmicos.

En caso que remotamente
ocurra, se contaria con el apoyo

interinstitucional de las
dependencias estatales
siguientes:

» EL MINISTERIO DE VIVIENDA;
Que tiene como competencia
formular, dirigir y coordinar la
implementacion de la Politica
Nacional de Vivienda vy
Desarrollo Urbano, para lo cual
realiza la coordinacion
interinstitucional de programas
estratégicos con instituciones
del sistema de vivienda para
potenciar su impacto,
brindando asistencia técnica en
proyectos de interés social en
beneficio de personas de
€5Casos recursos econdémicos,
o afectados por desastres
naturales.

» FONAVIPO; Cuyo objeto
fundamental de su existencia es
facilitar y otorgar a las familias
de escasos ingresos, el acceso
al  credito y  soluciones
habitacionales que les permita
resolver su problema de
vivienda, por medio de la
suscripcion  de  convenios,
acuerdos de transferencia de
fondos, de cooperacion
técnica, legal y/o financiera, que
conlleven la ejecucion de
fondos para programas de
reasentamientos, impulsados
por el gobierno central o
municipal. Ley del Fondo
Nacional de Vivienda Popular
(FONAVIPO). Art.2 y 39.

DESPLAZAMIENTO
FiSICO:

EAS 5.29 relacionado con
EAS 5.1.c, Personas [c)
gue no tienen ningun
derecho ni reclamo
legales reconocibles
sobre las tierras o los
bienes que ocupan o
usan] el Prestatario hara
arreglos para permitirles
»obtener una vivienda
adecuada »con
seguridad de tenencia.

CUANDO ESTAS
PERSONAS desplazadas
posean construcciones,
el Prestatario »las
compensara por la
pérdida de bienes que no
sean tierras, como
viviendas y otras mejoras
del terreno, »al costo de
reposicion.

SOBRE LA BASE DE
CONSULTAS a dichas
personas desplazadas, el
Prestatario les brindara
ayuda para la
reubicacion, en lugar de
compensacion por las
tierras, que sea suficiente
para que restablezcan sus
estandares de vida en un
sitio alternativo
adecuado.

DESPLAZAMIENTO
ECONOMICO:

EAS 5.34. LAS PERSONAS
ECONOMICAMENTE

DESPLAZADAS que
enfrentan »la pérdida de
bienes o del acceso a
bienes, recibirdn una

El MINEDUCYT, en sus
inspecciones y tareas

de levantamientos
topograficos de los
inmuebles donde
funcionan centros

educativos a ser
legalizados, optara por
delimitar el area util del

inmueble del centro
educativo, dejando
fuera del plano

respectivo el area que
este siendo ocupada
por alguna familia, a fin
de no afectarla.

Las leyes salvadorefias
no regulan algunas de
estas  especies de
compensaciones para
este tipo de meros
tenedores.

No obstante, como ya
se dijo, si existen
instituciones
nacionales que
pueden brindar otras
especies de apoyos
para posibilitar que:

»La obtencion de una
vivienda de bajo costo
y con facilidades de
pago.

»El traslado de estas
familias a su nueva
vivienda.

»Que obtengan
créditos blandos para
el restablecimiento de
Sus condiciones
econdmicas.
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EAS 5.10.c, dice:

RESUMEN DE APLICABILIDAD
DE LEYES

COMO RESUELVE EAS 5

BRECHA

» MINISTERIO DE LA DEFENSA
NACIONAL; Que conformidad
al Art. 212 de la Constitucion de
la Republica, inciso 3ro:"La
Fuerza Armada colaborara en
las obras de beneficio publico
que le encomiende el Organo
Ejecutivo y auxiliara a la
poblacion en casos de desastre
nacional.” Se proyecta su apoyo
en el transporte en caso
necesario.

»BANDESAL/FONAVIPO/FSV,

de conformidad con el articulo
unico del Titulo Preliminar de la
LEY DEL SISTEMA FINANCIERO

PARA FOMENTO AL
DESARROLLO, constituyen el
Sistema Financiero para

Fomento al Desarrollo, y, junto a
otras instituciones integran este

sistema, cumplen con el
mandato  constitucional de
promover el desarrollo

economico y social mediante el
incremento de la produccion, la
productividad y la racional
utilizacion de los recursos; y
que tienen por ley la obligacion
de coordinarse y cooperar entre
si para el logro del desarrollo
economico del pais.

»CONAMYPE. Dicha institucion
se rige por la LEY DE FOMENTO,
PROTECCION Y DESARROLLO
PARA LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA, cuyo objeto es
fomentar la creacion,
proteccion, desarrollo y
fortalecimiento de las micro y
pequefias empresas y contribuir
a fortalecer la competitividad de
las existentes, a fin de mejorar
su capacidad generadora de
empleos y de valor agregado a
la produccidn; promover un
mayor acceso de las mujeres al
desarrollo empresarial en
condiciones de equidad,
constituyendo el marco general
para la integraciéon de las
mismas a la economia formal
del pais, mediante la creacién
de un entorno favorable,

COMPENSACION por tal
pérdida al costo de

reposicion en los
siguientes CASOS:
c) LAS PERSONAS

econdmicamente
desplazadas que no
tengan reclamos
legalmente reconocidos
sobre las tierras (parrafo
10 ¢) recibiran:

» COMPENSACION por
los bienes perdidos que
no sean tierras (tales
como cultivos,
infraestructura de
irrigacion y otras mejoras
realizadas a éstas) al
costo de reposicion.

»Ademas, el Prestatario
brindara AYUDA, en lugar
de compensacion por las
tierras, suficiente para
facilitar a dichas personas
una oportunidad de
restablecer sus medios
de subsistencia en otro
lugar.
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RESUMEN DE APLICABILIDAD BRECHA

DE LEYES COMO RESUELVE EAS 5

EAS 5.10.c, dice:

equitativo, incluyente,
sostenible y competitivo para el
buen funcionamiento y
crecimiento de este sector
empresarial.

Adicionalmente, esta institucion
maneja un FONDO PARA EL
EMPRENDIMIENTO Y CAPITAL
DE TRABAJO, creado de
conformidad con el articulo 52
de la misma Ley.

EASS Parrafo 27. En el caso de que las personas que viven en la zona del proyecto
deban mudarse a otra ubicacion, el Prestatario a) ofrecera a las personas
desplazadas opciones viables de reasentamiento, incluidas viviendas de
reposicion adecuadas o compensacion en efectivo, y b) brindara ayuda para la
reubicacion que se adapte a las necesidades de cada grupo de personas
desplazadas. Los nuevos sitios de asentamiento deberan ofrecer condiciones de
vida al menos equivalentes a las que se tenian anteriormente, o coherentes con
los codigos o estandares minimos prevalecientes (de estas opciones, debera
elegirse la que represente el estandar mas alto). En el caso de que deban
prepararse nuevos sitios de reasentamiento, las comunidades anfitrionas seran
consultadas sobre las opciones de planificacion, y los planes de reasentamiento
les aseguraran acceso continuo, al menos en los niveles o estandares existentes,
a las instalaciones y los servicios. Se respetaran, siempre que sea posible, las
preferencias de las personas desplazadas de que se las reubique en comunidades
O grupos preexistentes. Se respetaran las instituciones sociales y culturales
existentes de las personas desplazadas y las comunidades anfitrionas.

EAS 5.27, dice:

RESUMEN APLICABILIDAD
DE LEYES

COMO RESUELVE
EAS 5

BRECHA

EAS 5.27 Trata de
posibles afectaciones
de terceras personas
que vivan en la zona
del proyecto, y que
deban mudarse a otra
ubicacion.

Estas terceras
personas, no podrian
clasificarse por el tipo

EL"TITULO Xlll:DE ALGUNAS

ACCIONES POSESORIAS
ESPECIALES" del Codigo
Civil Salvadorefio,
establecen normas para

afectaciones de terceros de
acuerdo al dano sufrido, en
sus articulos del 931 al
951.Algunas de estas son:

Aunque sabemos que
no ocurriran, como
este tipo de impactos
de ocurrir obligarian a
desplazamientos
fisicos y econdmicos,
se aplicarian el EAS
5.27:

27. En el caso de que
las PERSONAS QUE

Dada la naturaleza y
escala de
intervencion de este
subproyecto donde
aplique este tipo de
intervencion, no se
prevén impactos
cubiertos por el EAS
5.4.e, pues se trata
solamente de
actividades de
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de afectacion con
base en el EAS 5.10,
sino por el grado de
dafio sufrido en sus
bienes con ocasion
del subcomponente;
por tanto, los posibles
resarcimientos serian
por lo general
indemnizaciones por
los dafios causados.

Art. 935.- Si cayere el
edificio por defecto de su
mala condicion, se
indemnizara de todo
perjuicio a los vecinos; pero
si cayere por caso fortuito,
como avenida, rayo o
terremoto, no habra lugar a
indemnizacion; a menos de
probarse que el caso
fortuito, sin el mal estado del
edificio, no lo hubiera
derribado.

Art. 936.- Las disposiciones
precedentes se extenderan
al peligro que se tema de
cualesquiera
construcciones; o de arboles
mal arraigados, o expuestos
a ser derribados por casos de
ordinaria ocurrencia.

Art. 937.- Si se hicieren
estacadas, paredes u otras
labores que tuerzan la
direccion de las aguas
corrientes, de manera que se
derramen sobre el suelo
ajeno, o estancandose lo
humedezcan, o priven de su
beneficio a los predios que
tienen derecho de
aprovecharse de ellas,
mandara el Juez, a peticion
de los interesados, que las
tales obras se deshagan o
modifiquen y se resarzan los
perjuicios.

Art. 951, inciso primero: Las
acciones concedidas en este
titulo para la indemnizacion
de un dafio  sufrido,
prescriben para siempre al
cabo de un afio completo.

El comun denominador de
estas normas para resarcir
los dafos causados a
terceros es la
indemnizacion.

VIVEN EN LA ZONA
DEL PROYECTO
deban mudarse a otra
ubicacion, el
Prestatario:

(@) ofrecera a las
personas desplazadas
opciones viables de
reasentamiento,
incluidas viviendas de
reposicion adecuadas
O compensacion en
efectivo, y

(b) brindara ayuda para
la reubicacion que se

adapte a las
necesidades de cada
grupo de personas

desplazadas.

LOS NUEVOS SITIOS
DE ASENTAMIENTO
deberan:

»Ofrecer condiciones
de vida al menos
EQUIVALENTES a las
que se tenian
anteriormente, o

»Coherentes con los
codigos o estandares
minimos

prevalecientes (de
estas opciones,
debera elegirse la que
represente el estandar
mas alto).

En el caso de que

deban prepararse
nuevos sitios de
reasentamiento, las
COMUNIDADES
ANFITRIONAS:

»Seran consultadas

sobre las opciones de
planificacion, y

»Los planes de
reasentamiento les
aseguraran acceso
continuo, al menos en
los niveles o}

gabinete, no de
obras  fisicas en
campo; por tanto, es
improbable que
surjan

desplazamientos de
terceras personas o
comunidades como

consecuencia del
mismo.
Pero es oportuno

mencionar, que las
leyes salvadorerfias
no regulan algunas
especificidades de
ayuda o prestacion
para este tipo de
afectacion; por
tanto, se aplicaria
este EAS por medio
de planes de
reasentamiento

involuntario segun lo
mencionado arriba.
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estandares existentes,
a las instalacionesy los
Servicios.

»Se respetaran,
siempre  que  sea
posible, las

preferencias de las
personas desplazadas
de que se las reubique
en comunidades o
grupos preexistentes.

»Se respetaran las
instituciones sociales
y culturales existentes
de las personas
desplazadas y

»Se respetaran las
instituciones sociales
y culturales existentes
de las comunidades
anfitrionas.

EAS 5.4.f: Restriccion al acceso a la tierra o al uso de otros recursos, entre ellos,
la propiedad comunal y los recursos naturales, como los recursos marinos y
acuaticos, los productos forestales madereros y no madereros, el agua dulce, las
plantas medicinales, las zonas de caza y recoleccion, y las areas de pastoreo y

cultivos.
RESUMEN COMO RESUELVE
25 S APLICABILIDAD DE EAS 5 BRESHA
1 CVEC
El EAS 5.4.f, estd relacionado | La LEY DE | EAS 5.35b. En el | Dada la naturaleza
con el EAS 5.4.c, su diferencia | ORDENAMIENTO Y | caso de las | y escala de
fundamental estriba en que las | DESARROLLO personas Cuyos | intervencion de
restricciones del literal “c” | TERRITORIAL, en sus | medios de | este
afectan el GOZO PLENO DE | numerales del 1 al 4 | subsistencia se | subcomponente,
LA TENENCIA DE LA TIERRA | del inciso final, | basen en recursos | no se han
por la comunidad o grupos de | establece el ambito | naturales y a | identificado casos
una comunidad, evitando la | de aplicacion del | quienes se apliquen | de legalizacion de
pérdida del habitat de la floray | ordenamiento y | restricciones sobre | inmuebles de
la fauna. En cambio, las | desarrollo territorial, | el acceso a los | propiedad
restricciones del literal “f", | el cual comprende: recursos comunal que
afectan el ACCESO A TIERRAS 1) La utilizacion del relacionadas con el | restrinja el acceso
Y RECURSOS NATURALES suelo  sequn su proyecto previstas | a recursos
utiles para subsistir, de 3¢9 en el EAS 5.4.c.f, se | naturales.
. LT vocacion. . )

propiedad individual o) implementaran

. - ) Por tanto, no se
comunal, evitando el uso o | 2) La conectividad | medidas para: . .

L prevén este tipo de
territorial y la
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RESUMEN

COMO RESUELVE

EASS4f APLICABILIDAD DE EAS 5 BRECHA
1 CVEC
explotacion excesiva de los | conexion de los | » Permitir acceso | impactos

recursos naturales.

Este EAS puede referirse a
propietarios, poseedores 'y
meros tenedores de los
mencionadas en el EAS 5.10.a,
b y c. siendo el comun
denominador: la afectacion
por las restricciones a
recursos de subsistencia:

»Tierras privadas, como, por
ejemplo: Tierras de
subsistencia de Campesinos:
Son espacios limitados de
tierra dedicados a producir lo
necesario para vivir sin
generar excedentes, pero que
la falta de acceso a recursos,

afecta la produccion de
subsistencia.

»Tierras de propiedad
Asociativa/Comunal, como
por  ejemplo: Territorios
indigenas y tierras tribales:
Con distintos grados de

reconocimiento  legal en
cuanto a derechos de acceso
Y USOS.

servicios basicos en
los asentamientos
humanos.

3) La proteccion vy
conservacion de los
recursos naturales.

4) La proteccion vy
conservacion del
patrimonio cultural y
arqueologico.

En su articulo 61y 70,
numeral 7, reconoce
el derecho a la

indemnizacion, asi:
“Art. 61.- Sera
indemnizable

cualquier limitacion
del uso del suelo que
impida la

continuidad de usos
O actividades de
contenido
econdbmico que se
vinieran
desarrollando
legalmente con
anterioridad, siempre
que se acredite la
existencia de un
perjuicio econdmico
efectivo, de acuerdo
a las disposiciones.”

continuo a los
recursos afectados
o)

» Brindar acceso a

recursos

alternativos con
potencial de
generacion de
medios de
subsistencia y

accesibilidad
equivalentes.

CUANDO SE VEAN

AFECTADOS
RECURSOS DE
PROPIEDAD
COMUN, los

beneficios y la
compensacion

asociada con
restricciones al uso
de recursos
naturales  podran
ser de
NATURALEZA
COLECTIVA.

cubiertos por
EAS 5.

el

EAS 5.4.g: Derechos sobre tierras o reclamos sobre tierras o recursos a los que
individuos o las comunidades renunciaron sin el pago total de una compensacion.
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RESUMEN

CcOMO

EAS 5.4 g APLICABILIDAD DE RESUELVE EAS 5 BRECHA
LEYES
Este EAS 5.4.g, parece ser En primer lugar, es de Se aplicaria el pié | Las leyes

transversal a los EAS 5.10.a
y EAS 5.10.b, pues estos dos
tipos de
propietarios/poseedores
son los que podrian
renunciar al pago total de
sus bienes inmuebles; por
tanto, la nota de pie de
pagina de este EAS, sugiere
se cumplan las condiciones
siguientes:

“...Que sujeto a aprobacion
previa del Banco, esto
puede ser aceptable
siempre que el Prestatario
demuestre que:

a) los posibles
donantes han sido
adecuadamente
informados y consultados
sobre el proyecto y las
opciones de las que
disponen;

b) los posibles
donantes son conscientes
de que negarse es una
opcion y han confirmado
por escrito su voluntad de
proceder con la donacion;

c) la cantidad de tierra
que se donara es menor y
no reducira la superficie
restante del donante por
debajo de la necesaria para
mantener sus medios de
subsistencia en los niveles
actuales;

d) no implica ninguna
reubicacion de hogares;

e) se espera que el
donante se beneficie
directamente del proyecto,

y

f) para tierras
comunitarias o colectivas,

reiterar que los inmuebles
a ser legalizados como
objetos propios del
subcomponente, no
prevén obtener inmuebles
que contengan recursos
naturales que sirvan como
medios de subsistencia de
individuos o
comunidades.

En segundo lugar, si se
pretende obtener el
dominio sobre las tierras
donde funcionan centros
educativos oficiales, pero
por la via de la
DONACION, no por la via
de la RENUNCIA a los
derechos de propiedad
como medio coercitivo
hacia ninguna persona;
por lo que, en el marco
del EAS 5.4.g, se aplicara
la figura de la DONACION,
que, como se explico
antes: Es un contrato
definido por el Cédigo
Civil Salvadorefio en sus
articulos 1265, 656 y 1279,
asi: "La donacion entre
vivos es un acto por el
cual una persona
transfiere gratuita e
irrevocablemente una
parte de sus bienes a otra
persona, que la acepta.”

En tal sentido, si se ha
interpretado
correctamente este EAS
5.4.g, se espera obtener al
menos 322 donaciones de
inmuebles; por lo que,
para hacer viable este EAS,
debido a la dispersion de
los domicilios de los
donantes, el proceso que
demuestre claramente la

de pagina No.10
del mismo EAS
5.4.9, que ya se
transcribio y de
la manera
propuesta.

salvadorefias no
regulan estos
aspectos del EAS;
por tanto, en
caso de darse
este tipo de
impactos, se
aplicara en lo
pertinente lo
establecido en
este EAS, por
medio de planes
de
reasentamiento.
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EAS 5.4.9

RESUMEN
APLICABILIDAD DE
LEYES

COMO
RESUELVE EAS 5

BRECHA

la donacion puede
realizarse solo con el
consentimiento de los
individuos que usan u
ocupan la tierra. El
Prestatario mantendra un
registro transparente de
todas las consultas y los
acuerdos logrados.”

voluntad informada de
éstos se hara constar en
una DECLARACION
JURADA DE DONACION
que cada donante
suscribira.

EAS 5.4.h: Adquisicion de tierras o restricciones sobre el uso de la tierra que
tuvieron lugar antes del proyecto, pero que se realizaron o iniciaron con miras al
proyecto o como parte de los preparativos para este.

RESUMEN APLICABILIDAD DE

COMO RESUELVE

intervencion de
esta actividad no
se prevén
impactos
cubiertos por el
EAS 5.

ninguna persona o comunidad
de la zona oriental del pais.

desplazamiento
fisico ni econdmico
hasta que los planes
requeridos por este
EAS se hayan
elaborado y hayan
sido aprobados por
el Banco.

EAS 5.4.h LEYES EAS 5 BRECHA
Dada la Antes del inicio del proyecto no EAS 5.25, parrafo No se producirad
naturalezay se han realizado adquisidores de | final: No se ningun
escala de tierra ni se ha restringido su uso a | producira ningun desplazamiento

fisico ni
economico hasta
que los planes de
reasentamiento
hayan sido
aprobados por el
Banco y hayan
sido
implementados.

7. PROCESO DE LEGALIZACION DE INMUEBLES.

7.1 ACTIVIDADES PREVISTAS.

Macro Actividad 1: Desarrollar procesos de legalizacion de inmuebles.
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Actividad 1.1: Donaciones:

Es un contrato definido por el Codigo Civil salvadorefio en su articulo 1265, asi:
“La donacion entre vivos es un acto por el cual una persona transfiere gratuita e
irrevocablemente una parte de sus bienes a otra persona, que la acepta.” Implica
la transferencia del dominio y la posesion del bien inmueble; siendo indispensable
que la tradicion o entrega de los bienes inmuebles se realice mediante la
celebracion de un titulo traslaticio de dominio. Articulos 656 y 1279 del Codigo
Civil.

Una donacion se debe cumplir los siguientes elementos:

a) los posibles donantes han sido adecuadamente informados y consultados
sobre el proyecto y las opciones de las que disponen;

b) los posibles donantes son conscientes de que negarse es una opcion y han
confirmado por escrito su voluntad de proceder con la donacion;

c) la cantidad de tierra que se donara es menor y no reducira la superficie
restante del donante por debajo de la necesaria para mantener sus medios de
subsistencia en los niveles actuales;

d) no implica ninguna reubicacion de hogares;
e) se espera que el donante se beneficie directamente del proyecto, y

f) para tierras comunitarias o colectivas, la donacion puede realizarse solo con
el consentimiento de los individuos que usan u ocupan la tierra. El Prestatario
mantendra un registro transparente de todas las consultas y los acuerdos
logrados

Actividad 1.2: Comodatos:

Es un contrato regulado por el Codigo Civil salvadorerio en su articulo 1932, en el
que una de las partes entrega a la otra gratuitamente una especie, mueble o raiz
(inmueble), para que haga uso de ella y con cargo de restituir la misma especie
después de terminado el uso. Este contrato no se perfecciona sino por la entrega
de la cosa. En esta especie de contratos no hay transferencia del dominio del bien
inmueble.

Actividad 1.3: Donacion de la Posesion:

La donacion como tal, es un contrato regulado por el Codigo Civil salvadorefio
en su articulo 1265; no obstante, el derecho propiamente de posesion no es
inscribible en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, pues teniendo
solamente la posesion no se puede transferir la “tradicion” y el “"dominio” sobre un
inmueble (Articulos 667, 683, 756, 1279 y 2239 del Codigo Civil y 61 letra “a” del
Reglamento de la Ley de Reestructuracion del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas).
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Por tal motivo, para inscribir el inmueble a favor del Estado en el Registro de la
Propiedad Raiz correspondiente, en los casos en que el Estado no es
directamente el poseedor, es necesario primero obtener la “donacion de la
posesion” (Esta donacion de la posesion también deberd seguir los lineamientos
arriba descritos para evitar impactos negativos sobre el poseedor.) por parte de la
persona que la “posee” (denominado “poseedor) y, posteriormente, realizar el
procedimiento de Prescripcion Adquisitiva Especial ante un juez competente, tal
como se desarrolla en la siguiente actividad.

Actividad 1.4: Prescripcion Adquisitiva Especial:

Es el procedimiento especial que se ventila en una instancia judicial y esta definido
en la Ley Especial Transitoria para la Legalizacion del Dominio de inmuebles a
favor del Estado en el ramo de Educacion, de la siguiente manera: “Art. 11.- Por
razones de utilidad publica, procedera la prescripcion adquisitiva de los inmuebles
objeto de la presente ley a favor del Estado de El Salvador en el ramo de
Educacion, en aquellos casos donde la posesion de buena fe en forma quieta,
pacifica y no interrumpida, haya sido ejercida por el Ministerio de Educacion y
durado mas de siete afos, existiendo o no titulo de dominio.”

Tal procedimiento es de tipo abreviado y esta desarrollado en los Articulo 12, 13y
14 de la referida Ley Especial; no obstante, la aplicacion de este procedimiento es
mas amplia, para efectos del subcomponente aqui desarrollado, el MINEDUCYT
solamente lo utilizara cuando un centro educativo se encuentre funcionando por
el termino de ley en un inmueble que: 1) Se desconozca el paradero de su
propietario, es decir, que agotadas las maneras para su localizacion, éstos no
puedan ser encontrados, o 2) Cuando sus propietarios hayan fallecido y sus
herederos al aceptar herencia reconocen y respetan el area que ocupa el centro
educativo. Cuando los casos sean contrarios o diferentes a estas dos condiciones,
Nno se procedera a legalizar, basado en el EAS 5.

Actividad 1.5: Titulacion Supletoria Especial:

Es un modo de adquirir el dominio de los bienes inmuebles de naturaleza rustica
O urbana, por carecer de titulo de dominio escrito, o que teniéndolo no es
inscribible por carecer de antecedente inscrito. Por lo que, se puede titular el
derecho justificando en proceso abreviado ante el juez competente o ante
Notario de la Republica de El Salvador, el haberse ejercido la posesion del bien
inmueble en forma quieta, pacifica e ininterrumpida y por un periodo no menor
de siete anos, segun lo establece el articulo 15 de la Ley especial para la
legalizacion del dominio de inmuebles a favor del Estado en el Ramo de
Educacion. MINEDUCYT genera la evidencia de documentacion correspondiente
y estara disponible para la revision del Banco Mundial.

El procedimiento esta establecido en los articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley Especial
y se ventila en proceso abreviado ante el juez en materia civil y mercantil de la
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jurisdiccion en que estan radicados los bienes inmuebles, o ante notario de la
Republica de El Salvador.

Actividad 1.6: Saneamiento Registral:

Es el procedimiento especial establecido en la Ley Especial en los articulos 19, 20,
21, 22, 23 y 24, y estad definido para los casos en los que ya exista un titulo de
dominio de los inmuebles donde funcionan Centros Educativos Oficiales o sus
anexos a favor del Ministerio de Educacion, pero que no ha podido ser inscrito.
En estos casos, se procedera a sanear cualquier vicio formal o material que impida
la inscripcion en el Registro respectivo de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Actividad 1.7: Cambio o Traslado de Administracion:

Es un procedimiento administrativo, por el cual se realiza el traslado de un bien
inmueble de una dependencia del Organo Ejecutivo a otra dependencia del
mismo Organo; se aplica cuando dicho bien no esta siendo utilizado por una de
ellas, pero la otra dependencia si lo necesita para la prestacion de los servicios
publicos, como el de Educacion.

No existe un procedimiento regulado para este tipo de traslados, por lo que, a
través de los anos, se ha aplicado supletoriamente el procedimiento
administrativo establecido en el articulo 148 de las Disposiciones Generales de
Presupuestos; y siendo que, no existe transferencia de dominio del bien, no se
realiza ningun procedimiento judicial ni notarial mas que la suscripcion de un
acuerdo ejecutivo ministerial por ambas dependencias, previo al acuerdo de
autorizacion que emite el Consejo de Ministros.

El proceso implicara las siguientes etapas:
Etapa 01: Censo de centros educativos
Etapa 02: Preparacion de expedientes
Etapa 03: Recepcion y planeacion
Etapa 04: Visitas a los centros educativos oficiales
Etapa 05: Tareas de gabinete
Etapa 06: Gestion con propietarios y poseedores de inmuebles
Etapa 07: Judicializacion de los procesos que apliquen
Etapa 08: Legalizacion e inscripcion en el Centro Nacional de Registros

Etapa 09: Mantenimiento institucional (actualizacion en los sistemas
registrales)

7.2. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION:

Para la ejecucion del “Subcomponente No. 3.1: Pre inversion para la mejora de
infraestructura de centros educativos publicos que atienden PI°, no se ha
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considerado  realizar  desplazamientos  involuntarios  que  generen
desplazamientos fisicos, econdmicos o de ambos tipos; no obstante, como una
buena practica de gestion, de acuerdo al Marco de Gestion Ambiental y Social del
Proyecto y al cumplimiento del estandar 1 y 5, se identificaran las medidas
adecuadas para que los procedimientos de legalizacion descritos, cumplan con
la evaluacion social, legal e institucional del EAS 1 y ademas a los requisitos de
elegibilidad del censo practicado a las personas afectadas. Dicha evaluacion esta
diseflada para garantizar que los procesos incluyen reglas claras para el
reconocimiento de los derechos de tenencia de tierra pertinentes, establecen
procesos participativos para resolver reclamos de tenencia contrapuestos, e
incluyen esfuerzos para informar a las personas afectadas sobre sus derechos.

Adicionalmente, de conformidad al EAS 5, se estableceran medios de
colaboracion con otras dependencias del Estado cuyas finalidades vy
competencias complementaran la solucion/satisfaccion de necesidades de
reasentamiento o la prestacion de la asistencia que se pudiera requerirse
inadvertidamente; asimismo, se han elaborado principios de aplicacion
obligatoria para la ejecucion del subcomponente, que eviten la vulneracion de
derechos, siendo estos:

5.1 Principios Rectores.

(@) No se comprometeran inadvertidamente derechos legitimos existentes,
incluyendo los derechos colectivos, subsidiarios y de mujeres.

(b) Se tomaran las medidas adecuadas a fin de que no se tengan consecuencias
no deseadas en el proceso de Titulacion Supletoria Especial y Prescripcion
Adquisitiva Especial de inmuebles.

(c) No se legalizaran terrenos que requieran expropiacion.

(d) No se podran legalizar inmuebles cuyos propietarios o poseedores no den
su consentimiento informado al respecto, de acuerdo con los requisitos de
los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial.

(e) No se legalizaran inmuebles que estén declarados como Areas Naturales
Protegidas que forman parte del Patrimonio Natural del pais.

(f) No se legalizaran inmuebles que estén declarados como zonas de
proteccion de la vida silvestre, que forman parte del Patrimonio Natural del
pais.

(9) No se legalizaran inmuebles que contengan bienes declarados como parte
del patrimonio cultural.

(h) ELILP no realizara ningun trabajo hasta ser aplicado el MR, si en caso existan
ocupantes en los Centros Educativos, que deban ser desplazados fisica o
econdmicamente.

5.2 Convenio con el Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP)
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Las actividades descritas en el presente anexo seran realizadas en colaboracion
con el Instituto de Legalizacion de la Propiedad, institucion autonoma de derecho
publico, con personalidad juridica propia, con quien el MINEDUCYT suscribira un
convenio interinstitucional de prestacion de servicios en el marco de la ley
especial. Dicho acuerdo incluird la necesidad de cumplir con el MGAS. Esta
institucion cuenta con la experiencia y personal especializado, la infraestructura
técnica necesaria para la realizacion de las actividades antes relacionadas, pero
ademas posee con capacidad instalada para servicios registrales y catastrales ya
que posee una celula registral y catastral y la cobertura legal.

Los servicios que prestara el ILP con base a indicadores, son los siguientes:
e Investigacion registral y catastral.
e Informe final del diagndstico/calificacion juridica.
e Levantamiento y elaboracion de planos.
e Elaboracion de descripciones técnicas.
e Escrituracion e inscripcion de documentos.
e Replanteo y amojonamiento de lotes.

5.3. Gestiones con Propietarios y Poseedores de Inmuebles. (EAS5.10, ay b)

Esta es la subetapa 6.1 de la Etapa 6 del procedimiento de legalizacion de
inmuebles, a cargo del ILP, cuyo protocolo de atencion de los Propietarios y
Poseedores de inmuebles de interés del MINEDUCYT, se desarrollara de la manera
siguiente:

5.3.1 Se visitaran a los propietarios y poseedores de los inmuebles.

5.3.2Se les informara del proyecto de legalizacion de los inmuebles donde
funcionan Centros Educativos Oficiales.

5.3.3Se les informard la manera en que el proyecto de legalizacion de los
inmuebles puede beneficiar a sus hijos e hijas.

5.3.4 Se les solicitara muy respetuosamente la donacion del terreno.

5.3.5 Obtenido su consentimiento verbal, se firmara el Formulario de Declaracion
Jurada de Oferta de Donacion.

5.3.6 Se obtendran copias del antecedente del inmueble (escritura publica/titulo
supletorio/etc.).

5.3.7 Se obtendran los documentos personales del hasta entonces ofertante de la
donacion.

5.3.8 Cumplidos todos los requisitos y tramites, se elaborara el instrumento
publico y se suscribira por las partes, presentandolo posteriormente al
Regqistro de la Propiedad Raiz correspondiente para su registro.

5.3.9Si falla la negociacion anterior y el propietario se niega a donar, no se
continuara con el proceso de legalizacion del terreno, se cerrara el
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expediente y se remitird al MINEDUCYT como anexo al Informe Técnico de
Avance Mensual, debiendo pagar al ILP solamente por los servicios que hasta
esa etapa haya realizado.

5.3.10 Es importante tomar en cuenta que, para que las donaciones sean
consideradas como tales, se deben cumplir y estar documentados ademas
los aspectos siguientes:

Que los posibles donantes sean adecuadamente informados vy
consultados sobre el proyecto y las opciones de las que disponen.

ii. Que los posibles donantes estén conscientes de que negarse a donar es

una opcion y han confirmado por escrito su voluntad de proceder con la
donacion.

iii. Que la cantidad de tierra que se donara al Estado es menor y no reducira

la superficie restante del donante por debajo de la necesaria para
mantener sus medios de subsistencia en los niveles actuales;
exceptuando los casos en que las tierras donadas no sean necesarias para
mantener sus medios de subsistencia.

iv. Que la donacion no implique ninguna reubicacion de hogares de los

donantes.
Que, de ser posible, el donante se beneficie directamente de los servicios
educativos que implicara el proyecto.

vi. Que, para tierras comunitarias o colectivas, la donacion se realice

solamente si se tiene el consentimiento de los individuos que usan u
ocupan la tierra. Estos aspectos deberan quedar documentados y se
mantendra un registro transparente de todas las consultas y los acuerdos
logrados con los propietarios comuneros.

5.3.11 En todos los casos, y a lo largo de las gestiones a realizarse con ocupantes,

se brindara informacion a las personas sobre el mecanismo de gestion de
quejas del proyecto.

5.4. Gestiones con Ocupantes. (EAS5.10, c)

Se trata de aquellos “que no tienen ningun derecho ni reclamo legales
reconocibles sobre las tierras o los bienes que ocupan o usan”. Para efectos de
este documento se denominaran como "OCUPANTES”

Esta es la subetapa 6.2 de la Etapa 6 del procedimiento de legalizacion de
inmuebles que estara a cargo del MINEDUCYT, debiéndose desarrollar el
protocolo de atencion de la manera siguiente:

541
542

54.3

54.4

Se visitara a los ocupantes de los inmuebles.

Se les informara del proyecto de legalizacion de los inmuebles donde
funcionan Centros Educativos Oficiales.

Se les informara la manera en que el proyecto de legalizacion de los
inmuebles puede beneficiar a sus hijos e hijas.

Se les solicitara respetuosamente su anuencia para el llenado de la Ficha de
Levantamiento de Informacion Social y Economica.
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5.4.5 Se les informara de manera sencilla y clara su situacion legal con respecto
al inmueble donde habitan y que para su reasentamiento el MINEDUCYT
les brindara una compensacion por la pérdida de bienes que hayan sufrido,
que no sean tierras, como viviendas y otras mejoras del terreno, al costo de
reposicion; asi como ayuda para su reubicacion, en lugar de compensacion
por las tierras, suficiente para que restablezcan sus estandares de vida en
un sitio alternativo adecuado, conforme a las medidas descritas en el MR
y por medio de un Plan de Reasentamiento que debe ser aprobado por el
Banco Mundial.

5.4.6 Se obtendran sus documentos personales.

5.4.7 Si después de haberle ofrecido todas las facilidades el ocupante se negare
a ser reasentado, el levantamiento topografico que realice el ILP del
inmueble del centro educativo oficial, no considerara el area que ocupa la
vivienda de la familia ocupante, quedando eximido el MINEDUCYT de
brindar las prestaciones antes mencionadas.

5.4.8 En todo caso, se continuara con el proceso de legalizacion del terreno hasta
su finalizacion.

5.4.9 En todos los casos, y a lo largo de las gestiones a realizarse con ocupantes,
se brindara informacion a las personas sobre el mecanismo de gestion de
quejas del proyecto.

5.5. Atencion de Solicitudes de Reasentamientos.

El MINEDUCYT, a través de las Direcciones Departamentales de Educacion,
recibira todas las peticiones por escrito o verbales de las familias que
voluntariamente decidan ser reasentadas.

Dichas familias seran asesoradas con toda imparcialidad por expertos del
MINEDUCYT, respecto de las opciones de reasentamiento mas convenientes a
sus intereses y al grado de afectacion que sean sujetos, de conformidad con el
EASS5, parrafo 10.

Inmediatamente se procedera a elaborar el plan de reasentamiento especifico
conforme al MRI del Proyecto y obtenidas las aprobaciones y la no objecion del
BIRF, se procedera a gestionar el reasentamiento de tales familias, a través del
cuerpo institucional de apoyo establecido previamente.

5.6 Derivacion de quejas y reclamos

Los Directores de los Centros Educativos Oficiales deberan informar al
MINEDUCYT al tener conocimiento de familias que no se encuentren dentro del
listado de personas afectadas elegibles y que no tienen ningun derecho ni
reclamo legales reconocibles sobre las tierras o los bienes que estén ocupando o
usando, las cuales con ocasion de haber escuchado sobre los beneficios del
subproyecto, después de la fecha de corte, tomaron tierras al interior de los
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inmuebles donde funcionan los centros educativos oficiales como ocupantes
oportunistas.

Dicha comunicacion servira para tenerla en cuenta al momento en que deban
atenderse las solicitudes, quejas y reclamos de las personas que si son elegibles
segun lo establecido en el marco de reasentamiento involuntario.

8. ATENCION AL REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

8.1. Responsabilidades Institucionales

La institucion responsable del cumplimiento del EAS 5 para el Proyecto “Crecer y
Aprender Juntos” es el MINEDUCYT-UIP; y como se advirtidé en el apartado de
descripcion del Proyecto, el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, a través de
la Subdireccion de Infraestructura Educativa (MOPT-SIE) apoyara la gestion
administrativa y técnica de los contratos de Disefio in House y Disefio y
Construccion.

Como parte de sus responsabilidades iniciales para brindar cumplimiento al EAS
5, el MINEDUCYT, a través de la UIP y con el apoyo territorial de las Direcciones
Departamentales de Educacion, realizaran un Censo en los centros educativos a
intervenir. El Censo permitira la identificacion y caracterizacion de los casos
meritorios de reasentamiento.

Los resultados del Censo seran procesados bajo la conduccion de la Unidad
Gestora de Proyectos con el apoyo de las instancias correspondientes dentro del
MINEDUCYT y se compartira la informacion al Ministerio de Vivienda, para los
procesos de legalizacion de inmuebles en Centros Educativos, que impliquen
afectaciones y por ende reasentamiento.

MINEDUCYT cumplira con los lineamientos y procedimientos acordados en el
contrato de préstamo realizando a tiempo la licitacion de carpetas de pre
factibilidad para el disefio de proyectos de edificacion y si fuera necesario
formular el Plan de Reasentamiento Involuntario y Plan de Reubicacion Temporal
del Centro Educativo, aplicando una jerarquia de mitigacion: 1. Evitar, 2. Reducir,
3. Mitigar. 4. Compensar.

Los planes de reasentamiento se elaboraran conforme a que “El MINEDUCYT,
garantizara la asignacion presupuestaria necesaria para dar cumplimiento a la
compensacion econémica en caso de reasentamiento, y se coordinara con las
instituciones del estado, de acuerdo a sus niveles de responsabilidad”. No se
llevara a cabo ninguna actividad que pueda causar desplazamiento fisico o
economico, segun lo descrito en este documento, a menos de que haya sido
elaborado un plan de reasentamiento conforme a este Marco, dicho plan haya
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sido aprobado por el Banco Mundial, y que cualquier compensacion o asistencia
necesaria haya sido pagado o brindada.

Tabla 6. Acciones asociadas a la identificacion y reasentamiento involuntario

en el marco del Proyecto.

Accion

Responsable

Tiempo

Identificacion de los impactos
relacionados con el
reasentamiento involuntario en
el contexto de un subproyecto y
determinacioén de la necesidad
de desarrollar un plan de
reasentamiento.

- Unidad Implementadora de
Proyectos

-Direccioén Juridica.

Antes de la etapa de
elaboracion de disefio
técnico para las obras,
dado que habra una sola
contratacion para Disefio
in House y Disefio y
construccion.

Censo y estudios demograficos
para determinar las personas
afectadas y la elegibilidad para el
reasentamiento en el contexto
del subproyecto.

- Unidad Implementadora de
Proyectos

-Direcciones Departamentales
de Educacion

-Direccion Juridica.

-Instituto de Legalizacion de la
Propiedad

Antes de finalizar la etapa
de elaboracion de disefio
técnico para las obras,
dado que habra una sola
contratacion para disefio
y construccion.

-Esta actividad se
comenzo a realizar a
inicios del mes de
octubre del 2022 y espera
haberse completado
entre la segunda y tercera
semana del mes de
noviembre del mismo
afo.

De manera paralela al
desarrollo el PGAS del
Subproyecto.

-Elaboracion del plan de
reasentamiento incluyendo las
medidas de compensacion y/o
asistencia de manera
consistente con el Marco de
Reasentamiento y en consulta
con los afectados.

-Gestionar el disefio del Plan de
Reasentamiento Involuntario del
centro educativo a intervenir
(cuando aplique).

-Elaborar el Plan General de
Gestion de la Continuidad

-Unidad Implementadora de
proyectos

-Unidad Implementadora de
proyectos

Antes de la etapa de
elaboracion de disefio
técnico para las obras,
dado que habrd una sola
contratacion para disefio
y construccion.

De manera paralela al
desarrollo del PGAS del
Subproyecto.
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Accion Responsable Tiempo

Educativa y Reubicacion -Direccion Nacional de
Temporal de Estudiantes. Asesoramiento Educativo y
Desarrollo Estudiantil

Revision interna y envio parano | -Unidad Implementadora de Como parte de la

objecion del Banco Mundial al proyectos aprobacion de disefio
Plan de Reasentamiento y técnico para las obras.
publicacion

Implementacion del Plan de -Unidad Implementadora de Antes de que el
Reasentamiento, incluyendo proyectos contratista inicie la etapa
todas las medidas de de construccion de obra.

-Direccioén Financiera

compensacion y asistencia. L . . -
P Y Institucional, Direccion Juridica

Para los casos que se requieran se adoptan las siguientes funciones adicionales:

e Revisary dar visto bueno a los planes de reasentamiento involuntario previo
a ser enviado al Banco Mundial para su no objecion.

e Apoyar con celeridad los tramites correspondientes con el propdsito que
los Planes de Reasentamiento Involuntario (PRI) sean ejecutados en el
tiempo requerido. Brindar seguimiento al avance de la ejecucion de los PRI.

e Delegar personal Especialista Social y las instancias ejecutoras de los
subproyectos para asesorar, monitorear el seguimiento y garantizar en
conjunto el cumplimiento al estandar y la resolucion de casos previo a la
intervencion de CE.

Estas responsabilidades las asume la UIP del MINEDUCYT, que contaran con el
apoyo de la Direccion Juridica y la Direccion de Infraestructura de Ambientes
Educativos.

8.2. ALTERNATIVAS PARA ATENDER CASOS DE DESPLAZAMIENTO
FiSICO O ECONOMICO A TRAVES DE INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

Al determinar la necesidad de elaborar e implementar planes de reasentamiento
involuntario a causa de los impactos derivados de los subproyectos en personas
o grupos, MINEDUCYT garantizara la asignacion presupuestaria necesaria para dar
cumplimiento a la compensacion econdmica -de ser necesaria- y del global de
requerimientos de este MRl y el EAS 5. En caso de exceder los costes, no ser
suficientes o incluso garantizarse mayor efectividad y beneficios para las partes
afectadas desde otros entes del Estado, se resolveran los casos puntuales a través
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de solicitudes interinstitucionales entre MINEDUCYT vy las siguientes entidades
oficiales:

e Ministerio de Vivienda.

e Fondo Nacional de Vivienda Popular.

e Fondo Social para la Vivienda.

e Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

¢ |Instituto Salvadorefo de Transformacion Agraria.

e Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

e Ministerio de la Defensa Nacional.

e Alcaldias Municipales de las diferentes localidades donde se ubican los

inmuebles a legalizar.

En compromiso con el préstamo del BM, no se llevara a cabo ninguna actividad
que cause reasentamiento involuntario en el contexto del proyecto, a menos que
se haya preparado, y el Banco Mundial haya otorgado su no objecion a un Plan
de Reasentamiento conforme los requisitos de este MRI. De la misma manera,
todas las medidas de compensacion y asistencia de dicho plan deberan ser
implementadas antes del inicio de la actividad que cause el reasentamiento.

Para evidenciar los apoyos que cada institucion podria aportar a dichos planes de
reasentamiento luego de las diligencias correspondientes, se describen a
continuacion sus competencias:

Ministerio de Vivienda.

Competencias: formular, dirigir y coordinar la implementacion de la Politica
Nacional de Vivienda y Desarrollo Urbano, en ese sentido, realiza la Coordinacion
interinstitucional de programas estratégicos con instituciones del sistema de
vivienda para potenciar su impacto brindando asistencia técnica en proyectos de
interés social en beneficio de personas de escasos recursos economicos, O
afectados por desastres naturales.

Fondo Nacional de Vivienda Popular.

El objeto fundamental de su existencia es: facilitar y otorgar a las familias
salvadorefas de escasos ingresos, el acceso al crédito y soluciones habitacionales
que les permita resolver su problema de vivienda, por medio de la suscripcion de
convenios, acuerdos de transferencia de fondos, de cooperacion técnica, legal
y/o financiera, que conlleven la ejecucion de fondos para programas de
reasentamientos, impulsados por el gobierno central o municipal. Ley del Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO). Art.2 y 39.

Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL).

Es parte del, Sistema Financiero para el Fomento al Desarrollo junto a otras
instituciones, quienes cumplen con el mandato constitucional de promover el
desarrollo econdmico y social mediante el incremento de la produccion, la
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productividad y el racional uso de recursos financieros; teniendo la obligacion de
coordinarse y cooperar entre si para el logro del desarrollo econdmico del pais.

Comision Nacional para la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

Se rige por la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la micro y pequefa
empresa, cuyo objetivo es fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y
fortalecimiento de las micro y pequefias empresas y contribuir a fortalecer la
competitividad de las existentes, a fin de mejorar su capacidad generadora de
empleos y de valor agregado a la produccion; promover un mayor acceso de las
mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de equidad, constituyendo el
marco general para la integracion de las mismas a la economia formal del pais,
mediante la creacion de un entorno favorable, equitativo, incluyente, sostenible y
competitivo para el buen funcionamiento y crecimiento de este sector
empresarial.

Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria.

Institucion autonoma que dentro de algunas sus facultades estan: Art. 3.- A efecto
de que pueda alcanzar sus fines, facultase al ISTA para que, en coordinacion con
las demas instituciones del Estado, en lo que fuere necesario, ejerza las siguientes
actividades: a) Adquirir, por los medios sefialados en esta Ley, los inmuebles
necesarios para la ejecucion del proceso de transformacion agraria vy
administrarlos temporalmente. d) Elaborar los planes de adjudicacion de tierras
que comprendan: la programacion agro-economica de unidades de adjudicacion
y su planificacion fisica, la planificacion social incluyendo la seleccion de los
adjudicatarios y el control en el cumplimiento positivo de las condiciones
contractuales derivadas de la adjudicacion; e) Capacitar, promover y organizar a
los campesinos, de manera que puedan incorporarse como elementos activos y
positivos al proceso de transformacion agraria; y f) Desarrollar cualquier otra
actividad encaminada a obtener la realizacion de sus objetivos.

Alcaldias Municipales

Las 44 alcaldias municipales en El Salvador, son entes rectores sobre el desarrollo
local de cada municipio, por lo que, deberan ser notificadas sobre los
subproyectos a desarrollarse en su localidad para la gestion de permisos
municipales relacionados a la legalizacion y construccion, asi también,
informadas sobre gestion de procesos de organizacion comunitaria incluyéndose
solicitudes de apoyos para atender particularidades en relacion las necesidades
de la poblacion impactada, dependiendo de sus facultades y recursos.

Ademas, las municipalidades, apoyan a través de su unidad de registro patrimonial,
en los procesos de ubicacion de inmuebles, lo que se requiere en el proceso de
legalizacion, asi como, para determinar la existencia de terrenos en desuso en la
misma localidad. En cuanto a la organizacion comunitaria, poseen una red de

50



comunicacion con lideres y lideresas que permite facilmente el abordaje de

procesos sociales participativos.

8.3. Identificacion de Potenciales Impactos del Proyecto en Relacion al
Desplazamiento Fisico o Econdmico

En el caso del Proyecto, el desplazamiento fisico o econdmico podria
ocurrir cuando las intervenciones en infraestructura provoquen pérdida de
propiedad (viviendas, recursos, medios de subsistencia) o tengan limitado o
nulo acceso a propiedades que posibilitan a las personas un ingreso
econodmico o constituyen su medio de vida. Las actividades de legalizacion
de terrenos a nombre de MINEDUCYT también podrian causar el
desplazamiento de usuarios u ocupantes.

EL MINEDUCYT, garantizara la asignacion presupuestaria necesaria para dar
cumplimiento a la compensacion econdmica -de ser necesario el
reasentamiento-, aunque, como se ha sefialado en parrafos previos en este
documento, se podra solicitar apoyos variados a otras instituciones del
Estado, de acuerdo a sus competencias y posibilidades, y segun las
caracteristicas de los casos identificados. Sobre esto ultimo, es importante
sefalar que muchos casos podrian demandar no necesariamente la
compensacion por tierras o de viviendas; es decir, en algunos casos, se
requerira apoyarles con asesoria y el fortalecimiento de sus capacidades
productivas o capital semilla para continuar con sus pequefios negocios o
medios de vida afectados con las intervenciones en las comunidades
educativas, etc.

El MINEDUCYT-SIE tiene como responsabilidad, asegurar que el Plan
Especifico de Gestion de la Continuidad Educativa y Reubicacion Temporal
de Estudiantes esté totalmente implementado antes que se inicie la fase de
ejecucion de la obra en el centro educativo.

También es responsabilidad del MINEDUCYT-SIE garantizar que en los
casos de personas identificadas por el Censo como candidatas de
reasentamiento involuntario, se actue como lo dicta el EAS 5: “Los Planes de
Reasentamiento deberan estar desarrollados, finalizados y aprobados por el
Banco y posteriormente adoptados e implementados de acuerdo con sus
términos incluido el pago de las compensaciones o implementacion de las
medidas de asistencia para las personas afectadas, antes de que ocurra el
desplazamiento.” Las obras solo se iniciaran cuando hayan sido cumplidos
estos requerimientos.

El proyecto ha identificado 77 CE a intervenir. Estos deben cumplir con
criterios como el estar ubicados en terrenos legalizados a nombre del
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MINEDUCYT y en los que no exista necesidad de expropiacion para adquirir
el terreno. Sin embargo, los riesgos de desplazamiento podrian estar
asociados posiblemente a:

Personas viviendo en el lugar

b. Chalets o negocios que tuvieran que ser reasentados porque la
construccion lo requiera. Estos pequenos negocios se constituyen en
sus medios de vida.

c. Reubicacion temporal de Centros Escolares por demolicion,

ampliacion o remodelacion.

Como antes se expreso, estos casos seran evaluados por MINEDUCYT, a traves
de un proceso de censo y evaluacion social, determinando las condiciones de
cada Centro Escolar, permitiendo determinar la condicion legal de cada uno, de
manera que se determine la medida de mitigacion en relacion al marco legal y el
cumplimiento del EAS 5. El Censo se comenzd a realizar a inicios del mes de
octubre del 2022 y espera haberse completado entre la sequnda y tercera semana
del mes de noviembre del mismo afo; es decir, antes de la contratacion de
empresas que desarrollara en el Disefio in House y Disefio y Construccion de los
subproyectos.

La siguiente tabla resume los impactos esperados del proyecto y medidas de
mitigacion

Tabla 7. Resumen de elegibilidad, impactos, y medidas de Compensacion o
Asistencia para las actividades de Infraestructura en CE y Legalizacion del
Terrenos

Personas Elegibles

Impactos del proyecto
segun el EASS

tienen
legales
sobre

Personas que
derechos
formales

tierras

No habra adquisicion involuntaria de
nuevos terrenos para las obras de
infraestructura del proyecto. Los terrenos
en los que se realizaran las obras seran
Unicamente propiedad de MINEDUCYT.

No aplica en el proyecto

Medidas de compensacion o asistencia

B) Personas que no

tienen derechos
legales formales
sobre tierras o)
bienes, pero que

reclaman tierras o
bienes y tal reclamo
es reconocido o
puede ser

En el caso de las obras nuevas, se
utilizaran las figuras de compra voluntaria
o donacion voluntaria, segun los
requisitos del EASS. La figura de compra
voluntaria solo puede existir cuando se
mantiene la capacidad del afectado de
negarse a la transaccion y que el proyecto
pueda buscar otro lugar.
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Personas Elegibles
segun el EASS

Impactos del proyecto

Medidas de compensacion o asistencia

reconocido por la
legislacion nacional

Una transaccion en la que el vendedor o
donante no tiene la opcion de negarse
porque esto resultaria  en una
expropiacion o} cualquier otro
procedimiento obligatorio o en que se
realice de todas formas el
desplazamiento, no se puede considerar
compra o donacion voluntaria. |Las
actividades de legalizacion tampoco
utilizaran la figura de expropiacion. Los
terrenos que estan en litigio o sujetos a
reclamos, no seran elegibles para la
legalizacion.

C) Personas que no
tienen ningun
derecho ni reclamos
legales reconocibles
sobre las tierras o los
bienes que ocupan o
usan.

Afectaciones a estructuras o cultivos
propiedad de personas dentro de los
terrenos de los CE a intervenirse con
infraestructura

Compensacion a costo de reposicion por
estructuras o cultivos afectados, ya sea en
efectivo o en especie.

Afectaciones a medios de subsistencia o
generacion de ingresos dentro de los
terrenos de los CE a intervenirse

Se aplicaran medidas de asistencia o
asesoria, para favorecer que las personas
afectadas mejoren o restablezcan sus
ingresos o medios de subsistencia perdidos
temporal o permanentemente con la
intervencion en los subproyectos. Para
esto, se debera gestionar —con respaldo y
orientacion del MINEDUCYT- el desarrollo
o fortalecimiento de  capacidades
productivas; la obtencion de un empleo;
acceso a un lugar alternativo —temporal o
permanente- para el restablecimiento de la
actividad laboral; capital semilla para los
emprendimientos que las  personas
afectadas han de impulsar con la llegada
del Proyecto. Entidades como INSAFORP,
CONAMYPE, otros, son algunos ejemplos
de entidades del Estado que apoyan a los
sectores productivos y emprendimientos
informales.

Desplazamiento fisico de personas que
viven dentro de los terrenos de los CE a
intervenirse o legalizarse

Se brindara asesoria/asistencia y
acompafiamiento a los casos (familias o
personas) para que apliqguen a los
programas de acceso a la vivienda social
promovido por entidades oficiales como el
Ministerio de Vivienda; Fondo Nacional de
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Personas Elegibles
segun el EASS

Impactos del proyecto

Medidas de compensacion o asistencia

Vivienda Popular (FONAVIPO). En algunos
casos, esta asistencia puede ser para
encontrar viviendas temporales en alquiler,
etc. La intencion es permitir a las personas
afectadas que accedan y ojalda mejoren o
restablezcan las condiciones de
habitabilidad permanente o temporal que
les ofrecia el espacio ocupado antes de la

intervencion  del  Proyecto.

8.4. Levantamiento de Informacion para ldentificacion de Casos de
Desplazamiento

a) Evaluacion de impactos ambientales y sociales del reasentamiento
involuntario

Como se expresa desde el EAS 5, todo proyecto deberia hacer un esfuerzo por
evitar los reasentamientos involuntarios, pero de haber casos donde se requiera,
lo cual, es probable dadas las condiciones de pobreza en El Salvador, la UIP-
MINEDUCYT tomara las medidas que se han expuesto en el presente documento.
Una de esas medidas y fundamentales compromisos con el BM, es la preparacion
de Planes de Reasentamiento, los cuales deberan ser aprobados por el Banco
Mundial e implementados antes del inicio de las actividades que puedan causar el
reasentamiento. Ademas, se haran las notificaciones correspondientes al BM a
través de los informes periddicos sobre la situacion del subproyecto y las
necesidades de reasentamiento involuntario detectadas, especificando: cantidad
de personas, caracteristicas socio economicas, medios de vida, situacion integral
actual.

Este documento establece los procedimientos para casos de afectacion a
poblacion, incluyendo pequefios negocios vinculados a los Centros Escolares,
como tiendas o chalets que puedan ser afectados econdmicamente por el cierre
o traslado del Centro Escolar, baja en ingresos econdmicos, debido al
desplazamiento involuntario.

En el caso de los posibles impactos negativos que pueden afectar a los negocios
que funcionan dentro de los centros escolares que seran intervenidos se
encuentran:

e Dejar de percibir ingresos economicos

e Disminucion en los ingresos

e No contar con el espacio para continuar con sus ventas
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e Buscar otro lugar donde vender
e Pagar mas por el arrendamiento en otro lugar
e Tener que desplazarse mas lejos
e Tener que hacer nuevos clientes

Sin embargo, la aplicacion de las medidas o estrategias de mitigacion permite que
las personas propietarias de los negocios puedan:
¢ Segquir percibiendo ingresos.
« Contar con un espacio adecuado y con mejores condiciones para prestar
SUS Servicios.
¢ Pagar los mismos costos de arrendamiento.
¢ Mantener la misma distancia para desplazarse a su lugar de trabajo y por
tanto, no incurrir en mas gastos para su movilizacion.
s Continuar con su clientela.

Se considera que para el Proyecto los impactos de un reasentamiento involuntario
seran leves. Pero en el diseflo de carpeta técnica se tomara en cuenta los posibles
impactos ambientales y sociales de los procesos de reasentamiento involuntario.

b) Censo y estudios socioecondmicos de linea de base

Para identificar posibles casos de reasentamiento, se realizara un levantamiento
de informacion sobre el estado de los Centros Educativos seleccionados para ser
intervenidos por cualquier componente del presente proyecto, especialmente
para el proceso de legalizacion de inmuebles, con el propdsito de tener
informacion que constate el estado de los Centros Escolares en relacion a la
existencia de posibles ocupantes, meros tenedores o usurpadores que
permanezcan en los terrenos que estén en posesion del Estado Salvadorefio o no,
con o sin permiso verbal o escrito para: generar cualquier tipo de economia,
dinamizar medios de vida o habitar, y que a causa de cualquiera de los
componentes del proyecto se tengan que relocalizar, o personas que tengan
activos (viviendas, cultivos) que seran afectados en terrenos en los cuales se
ejecutara el proyecto. Esta evaluacion también identificara la presencia de
personas asociadas a los centros educativos, como profesores, personal
administrativo, o de servicio, que residan en la estructura y que tengan que ser
reubicados temporalmente. Estos impactos se abordaran por medio del
protocolo de reubicacion temporal que es parte de este documento.

Se establecera claramente una fecha de corte para la elegibilidad con base en la
fecha de realizacion del estudio, la cual sera comunicada y documentada. Los
individuos que se instalen en la zona del proyecto o utilicen las tierras después de
la fecha de corte no seran elegibles para recibir compensacion o asistencia.

Al tener indicios de posibles casos de reasentamiento cubiertos, se realizara una
investigacion socio econdmico, descriptivo del proceso que llevo a la persona a
determinada condicion y se girara una propuesta de atencion, que permita la
toma de decisiones en base al cumplimiento del EAS 5 segun requiera cada caso.
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Para este procedimiento inicial, se hara uso de un formulario que generara
MINEDUCYT/DIPLAN para conocer las caracteristicas de la condicion legal de las
personas, la historia del caso y fuentes de verificacion que constate el tiempo de
la persona habitando el lugar (de existir).

El levantamiento estara a cargo del director o directora, del centro educativo,
quien sera capacitado en la metodologia de llenado del instrumento, se anexa
formulario de levantamiento de informacion (Anexo 3).

Al evaluar la informacion resultante del censo, el equipo técnico ambiental y social
territorial, junto a especialistas juridicos, deberan verificar la situacion de tenencia
de los terrenos o inmuebles y su situacion fiscal, corroborando la factibilidad de
servicios como: agua potable, manejo de aguas negras y grises, energia eléctrica
e internet, acceso al transporte publico, aseo y seguridad publica, y otros
necesarios para establecer las condiciones habitacionales. Asi como,
caracterizacion acerca de la situacion ambiental, social, econdmica y cultural de
la zona (ubicacion, accesibilidad y conectividades, geografia, clima, hidrologia,
etc.).

Objetivos de la seleccion de Informacion

e Determinar existencia de habitantes permanentes en calidad de ocupantes,
meros tenedores o usurpadores de propiedades a ser legalizadas a favor de
MINEDUCYT.

e Determinar la presencia de personas o de actividades econdmicas, cultivos
o0 mejoras en los CE que se van a intervenir con infraestructura.

e Caracterizar las condiciones de vida que mantienen personas antes de
definir su condicion legal.

e QGarantizar un Plan de Reasentamiento Involuntario cumpliendo las
condiciones que exige el Marco Ambiental y Social, salvaguardando la
integridad de las personas, sus familias y sus medios de vida.

Descripcion del Proceso

El documento para el levantamiento de la informacion sera diseflado y validado
en conjunto por la Direccion Juridica y la Direccion de Planificacion, para
recolectar informacion sobre las caracteristicas generales de la situacion del caso
identificado. La Informacion se recolectara en lo relacionado al tipo de vivienda o
espacio laboral; tales como: material de construccion, distribucion, espacios
disponibles, acceso a servicios publicos, ubicacion. Ademas, en lo relacionados a
la caracterizacion de habitantes: vinculos familiares, igualdad de oportunidades,
edad, condicion de salud, condicion socioecondmica, relacion con la tierra y
medios de vida.

La coordinacion del levantamiento de la informacion se llevara a cabo con el
apoyo de las Direcciones Departamentales a través del personal que posea, por
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el contacto directo que tienen con los responsables de los centros educativos. El
llenado sera responsabilidad de los directores de los centros educativos.

La capacitacion para el llenado del instrumento sera virtual en cuatro grupos
organizados por zona geografica (occidental, central, paracentral y oriental) y
ademas se creara un tutorial en caso de existir alguna duda en el momento del
llenado.

La base de datos administrada por personal de la Direccion de Planificacion
permitira la generacion y analisis de datos para la definicion de las estrategias de
reasentamiento.

Pasos

1. Construccion de reactivos que constituyen el Formulario
Listado de centros educativos a intervenir
Disefio de la capacitacion para el llenado del instrumento
Organizacion de las capacitaciones
Capacitacion a directores
Disponibilidad de la Base de datos con resultados

N o oA wN

Analisis de la informacion

9. PLANES DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO PARA CADA
SUBPROYECTO

9.1. Principios Aplicables
a. Criterios de Aplicacion

Los Planes que se elaboren para su operatividad estan basados en los EAS 5
Adquisicion de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra y Reasentamiento
Involuntario (2018) del Banco Mundial, sus objetivos son:

Evitar el reasentamiento involuntario o, cuando no sea posible evitarlo,
minimizarlo mediante la exploracion de alternativas de disefio del
proyecto.

ii. Evitar los desalojos forzados? dando cumplimiento a la 6ptima gestion del
proyecto, la aplicacion del Marco Legal Nacional y el EAS 5.

2 E| Prestatario no recurrira a desalojos forzados de personas afectadas. El término “desalojo forzado” se define como la remocion
permanente o temporal de individuos, familias o comunidades, contra su voluntad, de los hogares o las tierras que ocupan sin
proporcionarles mecanismos adecuados de proteccion legal o de otro tipo (incluidos todos los procedimientos y principios aplicables de
este EAS) ni brindarles acceso a dichos mecanismos. El ejercicio del poder de expropiacién, la adquisicion compulsiva u otras facultades
similares por parte de un Prestatario no se considerara desalojo forzado siempre y cuando cumpla con los requisitos de las leyes nacionales
y las disposiciones de este EAS, y se realice en consonancia con los principios basicos del debido proceso (incluidos el envio de notificaciones
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iii.  Cuando sean inevitables, mitigar los impactos sociales y econdmicos
adversos derivados de la implementacion del subproyecto, uso de tierras o
las restricciones sobre el uso de la tierra mediante las siguientes estrategias:

e Brindar compensacion oportuna por la perdida de bienes al costo de
reposicion

e Ayudar a las personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar o, al
menos, restablecer sus medios de subsistencia y su nivel de vida, en
términos reales, a los niveles anteriores a desplazamiento o a los niveles
vigentes antes del comienzo de la ejecucion del proyecto, el que sea
mayor.

iv.  Mejorar las condiciones de vida de las personas pobres o vulnerables
desplazadas fisicamente, brindandoles vivienda adecuada, acceso a
servicios e instalaciones, y seguridad de la tenencia.

v. Concebiry ejecutar las actividades de reasentamiento como programas de
desarrollo sostenible, brindando suficientes recursos de inversion para
permitir a las personas desplazadas beneficiarse directamente del
proyecto, segun lo requiera la naturaleza de este ultimo.

vi. Garantizar que las actividades de reasentamiento se planifiquen e
implementen con adecuada divulgacion de informacion, consultas
significativas y la participacion informada de los afectados.

vii.  Los estandares establecen una Clasificacion para la elegibilidad, segun el
parrafo 10 de EASS,

b. Métodos de avaluo

En el caso de Reubicacion Temporal de Centros Escolares, generados por los
subproyectos, los costos relacionados deben ser identificados durante la fase de
formulacion o Disefio de Carpeta Técnica de cada subproyecto, para lo que el
presupuesto se considera dentro del plan institucional para cada centro educativo
a ser intervenido con infraestructura.

Se aplicaran los mecanismos de valoracion de la afectacion, segun sea el caso de
las personas que se vean afectadas. Este proceso incluye determinar los impactos
generados por el reasentamiento involuntario en los medios de vida vy
subsistencia.

Considerar en el valuo los siguientes aspectos:

adecuadas con antelacién, oportunidades concretas de presentar reclamos y apelaciones, y la posibilidad de evitar el uso innecesario,
desproporcionado o excesivo de la fuerza).
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e Determinar las caracteristicas fisicas de la infraestructura afectada o
negocios afectados, realizando las siguientes actividades:

o Elaboracion de las caracteristicas y condiciones actuales de la
infraestructura afecta

o Informar a los afectados sobre fechas y horarios del levantamiento
de caracteristicas y condiciones de la infraestructura afectada (las
fechas y horarios para el levantamiento y entrega de documentos
deben ser acordados)

e Visita para levantamiento de caracteristicas, es indispensable la presencia
del afectado, Acomparfiada también del perito.

e Recoleccion y archivo de documentacion requerida, firma de constancia
de entrega y recepcion.

e Las actividades a realizar son las siguientes:

o Elaborar un acta de recibo y entrega de documentos donde conste
tipo de documento entregado, lugar y fecha.

o Revision y estudio de los documentos, para identificar a los
afectados, y la identificacion de situaciones juridicas que
eventualmente podrian impedir o retrasar el proceso.

c. Formas de avaluo

El primer paso se refiere al valuo o costo que podria ser otorgado en especie o
compensacion (evitando la ultima si es posible). Las viviendas o negocios para
reponerse deberan contar con servicios basicos, aun si los inmuebles iniciales no
los tenian, de lo que se trata es mejorar las condiciones de vida y trabajo (EAS 5
parrafo 27). Pero si se determina que la reposicidon en especie no es la alternativa
mas adecuada, se procede al avaluo.

Uno de los objetivos de EAS 5 refiere lo siguiente:

Cuando sean inevitables, mitigar los impactos sociales y economicos
adversos derivados de la adquisicion de tierras o las restricciones sobre
el uso de la tierra mediante las siguientes estrategias:

a) brindar compensacion oportuna por la pérdida de bienes al costo de
reposicion y b) ayudar a las personas desplazadas en sus esfuerzos por
mejorar o, al menos, restablecer sus medios de subsistencia y su nivel de
vida, en términos reales, a los niveles anteriores al desplazamiento o a
los niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucion del proyecto, el
que sea mayor la realizacion de reasentamientos que se puede generar
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por el subproyecto, deberan compensarse las pérdidas bajo el concepto
de costo de reposicion.

Segun EAS 5 (Nota a pie de pagina No.6) “Costo de reposicion”:

Se define como un método de avaluo que ofrece compensacion
suficiente para reemplazar los bienes, mas los costos de transaccion
relacionados con la reposicion de bienes. Cuando existen mercados en
funcionamiento, el costo de reposicion es el valor de mercado
establecido mediante la valoracion inmobiliaria independiente y
competente, mas los costos de transaccion. Cuando no existen
mercados en funcionamiento, el costo de reposicion podra
determinarse por medios alternativos, como el calculo del valor de
produccion de la tierra o los activos productivos, o el valor sin
depreciacion del material de reposicion y la mano de obra para la
construccion de estructuras u otros inmuebles, mas los costos de la
transaccion.

En todos los casos en que el desplazamiento fisico genere pérdida de
vivienda, el costo de reposicion debe ser al menos suficiente para
permitir la compra o construccion de viviendas que cumplan con los
estandares minimos de calidad y seguridad de la comunidad. El método
de avaluo para determinar el costo de reposicion debera documentarse
e Incluirse en documentos pertinentes de planificacion del
reasentamiento.

Los costos de transaccion incluyen los cargos administrativos, las tarifas
de registro y titulacion, los gastos razonables de movilidad, y todo costo
similar impuesto a las personas afectadas. A fin de garantizar la
compensacion al costo de reposicion, puede ser necesario actualizar las
tarifas de compensacion previstas en zonas del proyecto en las que la
inflacion es alta o transcurre mucho tiempo entre el calculo de los
valores de compensacion y la entrega de esta.

El método de costo de reposicion normalmente realiza depreciacion de
edificaciones existentes, pero segun EAS 5, al aplicar este método de valoracion,
no debe tenerse en cuenta la depreciacion de las estructuras ni de los bienes.

Segun Hermosillo Morales (2001), respecto al Método Costo de Reposicion:

La estimacion final de un avaluo inmobiliario tendra como limite maximo de valor,
el costo del inmueble sobre presupuesto a valor actual. Determina el valor de las
mejoras o construcciones en comparacion con otras que tengan la misma utilidad
y calidad, por medio de un presupuesto detallado o sintetizado, con los costos
actuales de construccion y para un modelo similar (Valor de Reposicion Nuevo -
VRN), depreciandolo de acuerdo a las condiciones de edad, conservacion y
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funcionalidad existentes en el bien a valuar, y por la falta de demanda y desuso
€conomico por causas ajenas a la propiedad misma.

Establecer el costo de reposicion o reproduccion de todas las mejoras realizadas
hasta la fecha del avaluo. Deducir, del costo de todas las mejoras, la depreciacion
acumulada con base a los diversos factores de obsolescencia que se consideren
apropiados. Sumar el valor del terreno y el costo de reproduccion o reposicion de
todas las mejoras ya depreciadas para definir el valor bajo este enfoque.

Si las pérdidas no son faciles de evaluar o compensar en términos monetarios (por
ejemplo, el acceso a los servicios publicos, a los clientes y proveedores o a las
zonas de trabajo agropecuario), debe procurarse brindar acceso a recursos y
oportunidades equivalentes y aceptables desde una perspectiva cultural en
especial de pueblos indigenas.

Para la elaboracion de avaluos, se debe contratar a personas o entidades
autorizadas para tal fin, las cuales deben seguir un proceso en la Superintendencia
del Sistema Financiero para autorizacion de peritos valuadores.

El proceso de reasentamiento debe tomar en cuenta, el tiempo, los beneficios
para los afectados, el precio de la tierra de la zona, incluir costos transaccionales
(tramites, impuestos, costos logisticos del traslado y compensacion por inflacion).

d. Consulta y participacion

Participacion de la comunidad educativa y colindante al Centro Escolar a
intervenir.

Los procesos de toma de decisiones relacionados con el reasentamiento
involuntario y el restablecimiento de los medios de subsistencia incluiran
opciones y alternativas para los afectados.

La divulgacion de informacion pertinente y la participacion significativa de las
comunidades y personas afectadas tendran lugar durante la consideracion de los
disefios alternativos de proyectos, y después, durante la planificacion, la
implementacion, el sequimiento y la evaluacion del proceso de compensacion y
las actividades de restablecimiento de los medios de subsistencia.

El proceso de consulta se documentara por parte de MINEDUCYT al realizar el
Plan de Reasentamiento. En los informes de seguimiento a BM se incluira el
resumen de las consultas para el Plan de Reasentamiento y el sequimiento al
proceso, para demostrar la manera en que participaron las personas afectadas
durante la planificacion, ejecucion y seguimiento del reasentamiento. Se tomaran
medidas especiales para asegurar esta participacion en caso de que las personas
afectadas sean vulnerables, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, mujeres, nifiez y adolescentes en riesgo.
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Con lo anterior, se dara cumplimiento al EAS 5, que establece en la Nota de
Orientacion No 17: “El Prestatario involucrara a las comunidades afectadas,
incluidas las comunidades anfitrionas, mediante el proceso de participacion de
partes interesadas descrito en el EAS 10”. Se deben considerar aspectos como el
... 'restablecimiento de medios de subsistencia, incluiran opciones y alternativas
para las personas afectadas. La divulgacion de informacion pertinente y la
participacion significativa de las comunidades y personas afectadas...”

En el caso de las consultas a pueblos indigenas, de llegar a encontrarse casos de
desplazo, se aplican disposiciones adicionales, de conformidad con el EAS 7.
Numeral 18. El proceso de consulta garantizaria que se obtengan las perspectivas
de las mujeres y se contemplen sus intereses en todos los aspectos de la
planificacion e implementacion del reasentamiento. Al abordar los impactos en
los medios de subsistencia, podra ser necesario realizar un analisis de los hogares
en los casos en que los medios de subsistencia de las mujeres y los hombres se
vean afectados de manera distinta. Deben explorarse las preferencias de mujeres
y hombres en términos de mecanismos de compensacion, tales como tierras de
reposicion o acceso alternativo a recursos naturales, en lugar de dinero en
efectivo.

Especificamente:

I. Las actividades del subproyecto que dan lugar al desplazamiento, con
una explicacion de la razdn por la cual la tierra seleccionada debe ser
adquirida para utilizarse dentro del plazo del proyecto. La zona de
impacto de dicha actividad.

i. Elalcancey escala de la adquisicion de tierra y/o los impactos en las
estructuras, cultivos u otros.

lii. alternativas consideradas para evitar o minimizar el desplazamiento y las
razones por las que se rechazaron

iv. los mecanismos establecidos para minimizar el desplazamiento, en la
medida de lo posible, durante la ejecucion del proyecto.

9.2. QGuia de Contenido para Planes de Reasentamiento de Cada
Subproyecto

a. Objetivo General

Establecer descriptivamente los procedimientos de atencion al CE
especificamente a cada caso de reasentamiento identificado en el subproyecto y
las medidas de atencion a cada caso, segun lo normado en el MRI del Proyecto
Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera en El Salvador.

b. Objetivos Especificos
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e |dentificar casos

e Adaptacion de las medidas de atencion segun los requerimientos del EAS
5

e Analizar en forma comparativa el cumplimiento de la legislacion nacional
con EASS y proponer potenciales medidas de mitigacion.

c. Marco legal
e Seretoma para el plan de reasentamiento de cada subproyecto, se retoma
el marco legal e institucional desarrollado en el presente MRI.

d. Censo y estudios socioecondmicos de linea de base

Para la identificacion de casos, se contara con un cuestionario social/ficha de
informacion de la poblacion afectada y el inventario de bienes son los
instrumentos por medio de los cuales, se obtendra informacion necesaria para
determinar el numero de afectaciones. Ademas provee informacion sobre la
situacion en la zona del proyecto, informacion demografica de la poblacion
afectada e identificara situaciones especificas, como la existencia de grupos
vulnerables (hogares encabezados por mujeres, personas con discapacidades,
personas extremadamente pobres, ancianos y personas que sufren alguna
discriminacion social y econdmica) que vivan en la zona afectada por el proyecto
y a los cuales debe prestarse particular atencion debido a que posiblemente
tengan menor capacidad para hacer frente al desplazamiento fisico o econdmico,
que el resto de la poblacion afectada.

En los casos que una persona propietaria no resida en El Salvador, el cuestionario
social no sera realizado ya que, los impactos no seran locales. En el caso que
dicho inmueble este habitado por cualquier otra persona con algun grado de
parentesco con el propietario, debera ser encuestada y tomada en cuenta en la
elaboracion del plan de reasentamiento involuntario.

e. Tipificacion de casos de desplazamiento fisico o econdmico

Para lograr caracterizar cada caso, es indispensable presentar en el Plan de
Reasentamiento la siguiente informacion:

I. Diagndstico socio-econdmico a partir del censo realizado por
MINEDUCYT, segun detalle descrito en el MRI; el cual, recaba informacion
sobre: Caracteristicas de los habitantes, vinculos familiares, medios de
vida, actividad econdmica, entre otros.

ii. Avaluo de pérdidas de bienes y medios economicos si los hubiese, segun
lo descrito en el MRI del proyecto. Las conclusiones del avaluo seran
informadas a los afectados.
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lii. Procesoy procedimiento para la implementacion de medidas de
compensacion o asistencia:

e Informar la alternativa del plan de compensacion
e Calendarizar las acciones a realizar.

e Iniciar la implementacion de las medidas.

e Monitorear la implementacion de la medida y

e levantar un acta de cumplimiento segun sea el caso del plan de
medidas de compensacion.

f. Elegibilidad

En esta seccion del plan de reasentamiento de un subproyecto se debera
describir de manera especifica en que categoria de elegibilidad estan las
personas afectadas, segun los criterios de elegibilidad establecidos en el MRI.

g. Valoracion y compensacion de pérdidas

En esta seccion del plan de reasentamiento de cada subproyecto se debera
describir de manera especifica los resultados del avaluo, las formas y cantidades
de compensacion que asumira MINEDUCYT con fondos propios o mediante
acuerdos y acercamientos con otras instituciones para atender casos de
reasentamiento involuntario conforme los requisitos de este MRI.

Se puede clasificar a las personas afectadas en distintas categorias segun las
descritas en el parrafo 10 del EAS5 y después dividir por tipo de afectacion (tierra,
estructuras, cultivos, desplazamiento fisico):

¢ Que tienen derechos legales formales sobre tierras y bienes

e Que no tienen derechos legales formales sobre tierras o bienes, pero
que reclaman tierras o bienes y tal reclamo es reconocido o puede ser
reconocido por la legislacion nacional

e Que no tienen ningun derecho ni reclamo legales reconocibles sobre
las tierras o bienes que ocupan o usan.

h. Cronograma de Implementacion

Cualquiera que fuese la magnitud de la obra a construir, debe elaborarse un
cronograma de implementacion que incluya las fechas previstas para el
desplazamiento, y las fechas estimadas de inicio y finalizacion de todas las
actividades de reasentamiento. En dicho cronograma debera indicarse de qué
manera se vinculan las actividades de reasentamiento con la ejecucion general
del proyecto.
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Ninguna actividad que pueda causar el desplazamiento puede iniciar si no se
ha implementado un Plan de Reasentamiento aprobado por el Banco
Mundial, incluyendo el pago completo de cualquier compensacion o
asistencia requerida.

i. Consulta y participacion de los afectados

Durante el proyecto se debe asegurar que las personas afectadas, sean
consultadas de manera previa y participativa, sobre sus opciones de
reasentamiento involuntario y en el caso de reubicacion temporal de centros
escolares.

El proceso de consulta se realizara segun lo expresado en el Plan de Participacion
de Partes Interesadas y Marco de Participacion de Pueblos Indigenas, para el
proyecto y busca generar espacios de participacion y solucion de problemas, que
pudiera generar el proyecto a construir. La consulta se enfoca a brindar opciones
de mitigacion a traves de la acogida del proyecto por parte de la comunidad.

Es importante levantar una linea base de actores locales, referentes de
comunidades, pueblos indigenas, mujeres, jovenes, que seran afectados o
beneficiados. Debe existir ademas interaccion con otros actores del territorio
como: las alcaldias municipales, las juntas directivas comunales, juntas de agua,
entre otros.

El proceso de consulta con las personas o comunidad afectada, al menos incluira
los siguientes elementos:

e Convocatoria

Primera reunion de consulta y participacion

La Planificacion del proceso de consulta

El Proceso de consulta y participacion

ldentificacion de alternativas en cuanto a las medidas de mitigacion en

funcion a las afectaciones

Sistema participativo de monitoreo y evaluacion

e Acuerdosy concertacion

e Vinculacion con otros actores publicos y privados

e Plan de accion, incluyendo cronograma de actividades asociadas al
reasentamiento.

j. Seguimiento y Evaluacion

El plan de reasentamiento describira de manera especifica los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de las acciones, midiendo su eficiencia y eficacia,
estableciendo grados de cumplimiento y poder realizar mejoras oportunas. Este
mecanismo involucra a supervisores de la UIP/MINEDUCYT, supervisor de obra,
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contratistas constructores, asi como supervisores del Banco Mundial. Se debe
llevar un control de la informacion completa y objetiva, formatos para
seguimiento del desemperfio, informes técnicos, bitacora de obra, 6rdenes de
cambio, entre otros.

MINEDUCYT llevaran a cabo acciones de seguimiento y control de la aplicacion
de los EAS en los proyectos en ejecucion, para verificar el avance y logros
obtenidos durante el proyecto, lo cual se convertira en insumos para la
elaboracion de los respectivos informes.

10.MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Tomando como base las orientaciones del EAS10 No. 26.1, del Banco Mundial:
“Un mecanismo de atencion de quejas y reclamos es un sistema, proceso o
procedimiento accesible e inclusivo que se utiliza para recibir reclamos y
sugerencias de mejoras y adoptar medidas oportunas al respecto, y para facilitar
la solucion de las inquietudes y quejas que surjan en relacion con un proyecto.
Un mecanismo eficaz de atencion de quejas y reclamos proporciona una
reparacion a las partes afectadas por el proyecto y permite abordar los problemas
en una etapa temprana.”

De la misma manera, el EAS 5 plantea el requerimiento de gestionar las quejas y
reclamos que suponga el proceso de reasentamiento involuntario generado a
partir de la implementacion del Proyecto. Desde esta perspectiva, las quejas
probablemente puedan asociarse a la ausencia de consulta a las personas
afectadas o potencialmente afectadas; de no haber participado en el Censo (por
razones involuntarias o por omisiones); de no estar de acuerdo con las
compensaciones u otras situaciones.

Es importante sefalar que las quejas relacionadas con la reubicacion temporal de
estudiantes o de personas de la comunidad seran manejadas por el mecanismo
de quejas del proyecto.

De forma general, el Mecanismos de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) sera
implementado durante todas las etapas del Proyecto y de manera continua. En
este sentido: 1. favorecera la participacion de la ciudadania a nivel general; 2.
permitira la participacion de las comunidades donde se ejecuten los subproyectos
o area de influencia; 3. también buscara ser un medio eficaz para el uso de los
trabajadores relacionados con la ejecucion del Proyecto en sus distintas etapas y
niveles. Con relacion a este ultimo actor (los trabajadores), en el PGMO se expone
la posibilidad de que hagan uso de otros recursos disponibles en el Proyecto
cuando enfrenten situaciones que ameriten una queja, reclamo, denuncia,
consulta, u otras situaciones comprometidas y no exista suficiente confianza en
el nivel local para resolverlas. El MAQR, posibilita una permanente
retroalimentacion de las comunidades al Proyecto y de este hacia las
comunidades.
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En 2025 se realizd una actualizacion del MAQR, donde se revisaron y ampliaron
sus procedimientos, se actualizo los datos de contactos, la clasificacion de niveles
y el sequimiento. Este Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) es
un documento vinculante a todos los procesos y mecanismos del proyecto
Crecer y Aprender Juntos, desarrollo de la primera infancia de El Salvador.

La divulgacion del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) es el
primer paso que se realiza para su implementacion, ya que garantiza que todos
los actores involucrados, incluida la comunidad, los trabajadores y otras partes
interesadas, conozcan de primera mano su existencia, proposito y los
procedimientos de uso. Este proceso fomenta el acceso a la informacion y facilita
una participacion efectiva desde las etapas iniciales del proyecto, ademas la
divulgacion se realizard de forma permanente durante el ciclo de cada
subproyecto, la notificacion de respuesta a involucrados es la forma de divulgar
la atencion y resolucion de cada queja o reclamo.

El Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos completo, con los detalles
para su implementacion, asi como un diagrama del proceso se presenta en el
Anexo 1 de este documento.

11. FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL MARCO DE
REASENTAMIENTO

11.1 Para financiar compensaciones a personas afectadas por Desplazamientos,
MINEDUCYT se compromete a:

a. ldentificar los casos de reasentamiento por medio de documentacion suficiente
para solventarlos previo a al proceso de licitacion de obras, tal informacion sera
incorporada a los informes periodicos al BM.

b. Ejecutar las acciones relacionadas a: levantamiento de censo poblacional y
documentacion suficiente de todo el proceso realizado con cada caso,
mantener comunicacion previa, efectiva sin coercion y con alternativas de
negacion de las contrapartes, aplicacion del EAS 5 y normativa MAS para atender
todos los casos de desplazamiento econdmico o fisico que se identifique en los
Centros Escolares afectados por cualquiera de los componentes del presente
Proyecto.

c. Financiar previamente a la intervencion de Infraestructura y finalizacion de
resoluciones legales; de todas las acciones necesarias para atender, todos los
casos de reasentamiento a través del presupuesto GOES aprobado en el ramo
de educacion, ciencia y tecnologia correspondiente al ano fiscal 2023 y
siguientes, dando cumpliendo con los compromisos adquiridos a través del MRI
y PCAS.
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11.2 Gastos Relacionados al MRI:

Tabla 10. Gastos relacionados con el MRl en el Componente 3 del Proyecto

Componente 3: Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la Pl para centros publicos seleccionados

Componente 3.1 : Pre inversion para la mejora de infraestructura de centros educativos publicos que atienden PI

Actividad 3.1.4 -

Transferencia

Escritura de Desarrollar para pago de Direccion de
N/A | 8O0 Centros | ophcitas [N/a | Proceso de Transferencia | 3€rechos Y 62303 | DACI |4 | 2,042 | 14/1/20 | 181212 171712 | ¢ 155 956 00 | 15592600 | Mfraestructura/Direccio
Educativos legalizacion de servicios para 850 22 022 026 n de Administracion y
en CNR . , . o
inmuebles segun Centros Gestion Territorial
viabilidad. Educativos
Actividad 3.1.4 - T;":;‘Sf:reo”g:
Escritura de Desarrollar Eervic?io% para la Direccion de
N/A | 8O0 Centros | ophcitas [N/a | Proceso de Transferencia |inscripcion de 62303 | DACI | 4 | 3,216 | LA/1/20 | 181212 171712 1«1 177550 00 | $1.177.250.00 | Mfraestructura/Direccio
Educativos legalizacion de 22 022 026 n de Administracion y
en CNR . . Centros Escolares . o
inmuebles segun Gestion Territorial
L para 850 Centros
viabilidad. .
Educativos
Servicio de
consultoria para
la capacitacion de
Empresas Regulacione Actividad 3.1.6 - Normativa
constructora | s técnicas Realizar ambiental y . .
syl4 para actividades de pre urbana dirigida a Direccion de
N/A | Direcciones |espacios de |N/A inversion en Consultoria Contratistas, 54599 |DACI |42 15/11/2 115/3/2 1 13/6/ $20,000.00 |$20,000.00 Infraestru;tyra/D|reCC|0
o o 022 023 2023 n de Administracion y
Departamen | aprendizaje cumplimiento al personal Gestion Territorial
tales y Nivel |de ECPly marco ambiental y institucional de
Central mobiliario social las direcciones

departamentales
de educaciony
nivel central.
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Componente 3: Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la Pl para centros publicos seleccionados

Componente 3.1 : Pre inversion para la mejora de infraestructura de centros educativos publicos que atienden PI

Empresas Regulacione Actividad 3.1.6 - ig?’slillfo(:; ara
constructora | s técnicas Realizar 3 Capacitacri)én Direccion de
syl4 para actividades de pre - . -
N/A | Direcciones |espacios de | N/A inversion en Consultoria (sjz?IrDeGeAlgt:joeraaon 54599 |DACI (4|2 33/111/2 gggs/ 8/263/2 $20,000.00 |$20,000.00 Lngrzfém?:;;;?;ggicuo
Departamen |aprendizaje cumplimiento al . Lo Y
. ) subproyecto para Gestion Territorial
tales y Nivel |de ECPly marco ambiental y
o . formuladores de
Central mobiliario social ..
carpetas técnicas
Servicios de
o Consultoria para
114 Actividad 3.2.4 - la elaboracion de
Realizar
centr actividades Planes
os de Plan . institucionales . .
ECPI Institucional vinculadas con el Institucional de Direccion de
del  |47:000 |icgestion |N/a | Mejoramientode |- cioria | gestion ambiental | 54599 | DACH |4 (114 | 22/H/2 |15/041 112/10 | (g0, 000 00 | s684,000.00 | Mfraestructura/Direccio
secto nifios y nifas ambiental infraestructura social para cada 022 2023 /2023 n de Administracion y
. Y para el Y P Gestion Territorial
r social. . uno de los
T cumplimiento al
publi . centros
co. marco ambiental y educativos a ser

social

atendidos con
infraestructura
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12. ANEXOS

Anexo |. Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos — MAQR

Tomando como base las orientaciones del EAS10 del Banco Mundial, EI mecanismo sera
entendido como un conjunto de procedimientos para gestionar de manera eficaz las quejas, que
las partes interesadas puedan presentar durante el desarrollo o la ejecucién del proyecto. Este
sistema tiene como objetivo asegurar que las inquietudes sean escuchadas, procesadas de forma
oportuna y resueltas de manera adecuada, con el fin de asegurar la transparencia durante la
ejecucion del proyecto, garantizar la satisfaccion de las personas de los involucradas y prevenir
posibles conflictos ambientales y sociales. Un mecanismo eficaz de atencién de quejas y reclamos
proporciona una respuesta a las partes afectadas por el proyecto y permite abordar los
problemas en una etapa temprana.” (EAS10).

En coherencia con el Plan Cuscatldan, Modernizacion del Estado, que hace referencia a la
necesidad del Redisefio del Organo Ejecutivo, como una de las tareas prioritarias del gobierno;
se propone realizar una “profunda revisidn del sistema institucional existente, con el objetivo de
otorgar al Organo Ejecutivo un caracter moderno, articulado, eficiente, promotor del desarrollo
sustentable por medio de la transformacion, modernizacién y fortalecimiento de las instituciones
existentes para que estén a la altura de las necesidades nacionales”. Reafirmando con ello los
procedimientos para implementar estrategias que contribuyan a brindar una atencién con
calidez y respuestas oportunas a la poblacién usuaria del Ministerio de Educacién (MINEDUCYT),
esto sumado al cumplimiento de la Ley de Procedimientos Administrativos que entrd en vigor a
partir de febrero 2019 y que en su Articulo 1 regula lo siguiente:

i. Los requisitos de validez y eficacia de las actuaciones administrativas de toda la Administracién
Publica;
ii. Los derechos de los ciudadanos frente a la Administracion Publica,

iii. El régimen de responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica y de sus funcionarios;
\Z

iv. El ejercicio de la potestad normativa, asi como los principios y garantias del procedimiento
administrativo sancionador.

Estas acciones estan basadas en los principios de legalidad, eficacia, celeridad e impulso de oficio,
economia y buena fe, establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos, por medio de la
Oficina de Atencién Ciudadana (OAC) que recibe Quejas y Avisos y que debe dar cumplimiento
a las Normas de Atencidn al Publico establecidas en la ley en referencia, en su Art. 11, que
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literalmente cita: “Los érganos administrativos deberdn potenciar los mas altos estandares de
atencion al ciudadano”, para lo cual se atienden las siguientes normas:

i. No podra negarse la atencion al publico antes del cumplimiento de la hora de cierre de
la respectiva oficina;

ii. El servicio de atencién al publico debera prestarse de manera ininterrumpida, dentro
del horario establecido;

iii. Se debera respetar el orden de atencidn de los ciudadanos y aplicar técnicas que
eviten la formacién de aglomeraciones;

iv. Los servicios en linea podran establecer horarios de atencién ininterrumpida, de
acuerdo con la capacidad econdmica y técnica del organismo de que se trate; y,

v. Deberd tratarse a los ciudadanos con el mas alto indice de decoro y transparencia”

La nueva gestion institucional fortalece el drea responsable de atencion de solicitudes de
informacién asi como la de quejas que requieren de intervencién y respuesta por parte de las
diferentes instancias que conforman el MINEDUCYT, especificamente la Unidad de acceso a la
informacidn publica (que atiende las solicitudes de informacidén de personas usuarias) y Oficina
de Atencién Ciudadana — OAC, la cual cuenta con un enlace, delegado en cada una de las
Direcciones Departamentales de Educacién del pais.

El Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR), servird para todo tipo de quejas y
reclamos, solicitud de informacién, dudas o comentarios ya sean de forma verbal o por escrito;
y serd implementado durante todas las etapas del Proyecto y de manera continua. Ademas, no
solo permitird la participacion de las comunidades donde se ejecuten los subproyectos o area de
influencia, sino también buscard ser un medio eficaz que puede ser utilizado por las personas
contratadas para la ejecucién del Proyecto. Esto no anula que puedan disponer de otros recursos
donde poner quejas o denuncias, relacionadas con la contratacion o relaciones establecidas en
el trabajo concreto.

El MAQR posibilita una permanente retroalimentacién de las comunidades al Proyecto y de éste
hacia las comunidades.

MINEDUCYT se compromete a exigir y a orientar el funcionamiento y aprovechamiento del MAQR
a todos los que participen en las acciones del Proyecto. Se utilizardn sus resultados (informacién
solicitada, quejas, , felicitaciones, otros) para tomar decisiones y lograr una mejora continua.

Este mecanismo cuenta con tres niveles y se aplica para todos los instrumentos de los EAS
vinculados al proyecto.
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La informacion y datos proporcionados por las personas usuarias para iniciar un tramite por
gueja, debera ser tratada bajo el principio de confidencialidad, en atencién a la norma prescrita
en el articulo 24 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica. La confidencialidad implica no
revelar datos personales del usuario, ademads se deberd resguardar en los registros existentes
(sistema, libro).

Sin embargo, para la recepcién de quejas o reclamos no se considera como requisito
proporcionar datos personales, pueden ser recibidos de manera andénima.

COMPONENTES DEL PROYECTO

El proyecto "Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia" esta estructurado en
cinco componentes, cada uno de los cuales incluye actividades y subactividades que se llevaran a cabo
dentro del marco del proyecto. Estas actividades estan orientadas a la mejora de la infraestructura de
algunos Centros Educativos y al fortalecimiento de los procesos pedagdgicos y de cuidado, lo cual también
abarca el fortalecimiento institucional.

Como parte de estas actividades, se incluye la transversalizacidn de los Estandares Ambientales
y Sociales. Ademas, se habilitara un mecanismo de quejas y reclamos para todas las personas
vinculadas al proyecto, tanto a nivel interno como externo.

Figura No. 1 Componentes del Proyecto Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera
Infancia en El Salvador

COMPONENTES 20@.: MINISTERIO
o iaie DE EDUCACION
DEL PROYECTO Componente 1: L SATVADOR
Aseguramiento de
estandares
estructurales de
Componente 5: calidad y curriculo
Respuesta a de ECPI en todo el Componente 2:
Emergencias pais. Fortalecimiento del des
Contingentes arrollo profesional de
CERC (por sus docentes y directores
siglas en Inglés) del sector publico.

“Los EAS no son un anexo
al proyecto, son parte
inherente, transversal y
expresion de la
corresponsabilidad asumida
con la sociedad y el mundo

Componente 4:

Fortalecimiento

institucional para la como ecosistema a cuidar
gestion del por todos y todas”.

72



Tabla No. 1 Componentes y subcomponentes del Proyecto

COMPONENTE 1

SUB COMPONENTE 1.1

SUB COMPONENTE 1.2

COMPONENTE 2

SUB COMPONENTE 2.1

SUB COMPONENTE 2.2

SUB COMPONENTE 2.3

COMPONENTE 3

SUB COMPONENTE 3.1

SUB COMPONENTE 3.2

SUB COMPONENTE 3.3

COMPONENTE 4

SUB COMPONENTE 4.1

SUB COMPONENTE 4.2

COMPONENTE 5

COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES

Aseguramiento de estandares de calidad estructurales y curriculo de
Primera Infancia

Certificacion de estandares estructurales de calidad educativa en la Pl
Revisidn, adecuacion e implementacidn del curriculo nacional de PI

Formacion docente y de directores del sector publico para el
mejoramiento de la calidad educativa en PI

Formacidn de docentes en servicio del sistema publico
Formacion de directores del sector publico
Formacidn inicial de docentes en niveles de inicial y parvularia

Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la Pl para centros
publicos seleccionados

Pre-inversidn para la mejora de infraestructura de centros educativos
publicos que atienden PI

Mejoramiento de infraestructura de centros educativos publicos que
atienden PI

Apoyo a centros educativos publicos para alcanzar los estandares
estructurales de calidad.

Fortalecimiento institucional para la gestidn del sector educativo
Fortalecimiento organizacional para la gestion del sector educativo
Gestion del Proyecto

Respuesta a emergencias contingentes

Comision inicial

ATENCION QUE SE BRINDA A TRAVES DEL MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

El mecanismo comprende una serie de medios para la solicitud de informacién y emision de

guejas reclamos relacionados con la ejecucién de toda actividad vinculada con el proyecto.

A través del MAQR se podra atender:
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e Solicitudes de informacion sobre el proyecto a través de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica (UAIP): esta puede estar relacionada con las intervenciones en la infraestructura de
algunos Centros Educativos o sobre las actividades realizadas para el aseguramiento de
estandares de calidad estructurales y curriculo de primera infancia, fortalecimiento del
desarrollo profesional de los Docentes y Directores de los Centros de Primera Infancia y de
fortalecimiento institucional, asi como de los procesos de legalizacion de los Centros
Educativos.

e Recepcion y resolucién de quejas: Una persona de la comunidad educativa, vinculada al
proyecto puede manifestar de manera verbal o escrita descontento, insatisfaccion o
desacuerdo, respecto a una situacién, accion, materiales educativos o comportamiento que
perciben como inapropiado. De igual forma, personal contratado para el proyecto puede
manifestar algin problema generado a raiz de una actividad vinculada al proyecto.

e Consulta: sobre una peticion que puede estar relacionada con alguna actividad vinculada al
proyecto.

AREAS DE IMPLEMENTACION DEL MAQR

e Area Educativa del Proyecto

El area educativa del proyecto abarca las actividades de los componentes 1, 2 y 4, que estdn
relacionadas con el aseguramiento de los estandares estructurales de calidad y el curriculo ECPI
a nivel nacional. Ademas, incluye el fortalecimiento del desarrollo profesional del personal
docente y directivo del sector publico, asi como actividades que contribuyen al fortalecimiento
institucional para la gestion del sector educativo. La implementacién del Mecanismo de Atencién
de Quejas y Reclamos se integra de manera transversal en todas las actividades a desarrollar.

e Area de Infraestructura

El area de Infraestructura forma parte del componente 3: Mejoramiento de los ambientes fisicos
de Educacién y Cuido de la Primera Infancia, el cual a su vez tiene tres subcomponentes:

o Pre-inversiéon para la mejora de infraestructura de centros educativos publicos que
atienden primera infancia.
o Mejoramiento de infraestructura de centros educativos que atienden primera infancia.
o Apoyo a centros educativos publicos para alcanzar estandares estructurales de calidad.
El Mecanismo puede implementarse desde que se inicia el proceso de la elaboracion del disefio
para el mejoramiento de la infraestructura hasta la entrega de las obras.

e Area de Legalizacidn de inmuebles

El area de legalizacion de inmuebles se enmarca en el convenio realizado el 29 de febrero del
2024 entre el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) y el Instituto de
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legalizacion de la propiedad (ILP), el cual se disolvié por Decretos Ejecutivos nimeros 31y 32y
sus funciones fueron trasladadas al Ministerio de Vivienda a partir del 1 de enero del afio 2025.

Dicho convenio consiste en la realizacion de actividades y procesos para la legalizacién e
inscripcion en el Centro Nacional de Registros, a favor del Estado de El Salvador en el Ramo de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, de los inmuebles donde funcionan Centros Educativos Oficiales
(CEO), seleccionados por el MINEDUCYT

Entre las actividades contempladas segun viabilidad, se encuentran: realizacion de
investigaciones registrales y catastrales, informes finales de diagndstico/calificacion juridica,
levantamientos topograficos y elaboracion de planos, elaboracidn de descripciones técnicas, e
inscripciones de los instrumentos en los respectivos Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas.

ACTORES DEL MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS (MAQR)

Para la implementacién del MAQR para cualquiera de los componentes y subcomponentes del
proyecto se tendrad la participacién de:

e Oficinas de Atencion Ciudadana (OAC) MINEDUCYT.

Para la implementacién del Mecanismo de Quejas y Reclamos, la Oficina de Atencidn Ciudadana
(OAC) del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) que funciona a nivel
central y en las direcciones departamentales de educacién, juegan un papel fundamental ya que
se encargan de:

e Recibir y transferir quejas a las oficinas correspondientes

e Atender a los actores del sistema educativo, como docentes, directivos, estudiantes,
referentes de familia.

e Orientar a los actores del sistema educativo
e Recibir y tramitar sugerencias y quejas

e Las quejas pueden ser por irregularidades en instituciones educativas o inconformidad en
los servicios prestados.

Y por tanto, es a la OAC donde se remitiran las quejas provenientes de los diferentes medios de
recepciéon que estaran funcionando en los espacios vinculantes a las actividades que se
desarrollan para cada uno de los componentes del proyecto y que se encuentren vinculadas con
las diferentes unidades técnicas del MINEDUCYT.

e Direccidon de comunicaciones MINEDUCYT

Una estrategia clave para que el Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos funcione
eficazmente es que la poblacidon conozca que éste existe, asi como los medios de los que se
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dispone para poder expresar ya sea de manera verbal o por escrito, sus inquietudes respecto al
proyecto.

Para ello, la Direccién de Comunicaciones del MINEDUCYT elaborara, videos informativos de
difusidn sobre el proyecto y en los que se incluira informacidn sobre el Mecanismo de Atencion
de Quejas y Reclamos.

e Unidad de acceso a la informacion publica del MINEDUCYT

A través de la cual se podra solicitar informacién sobre algin tema de interés relacionado con el
proyecto.

PERSONAS USUARIAS Y RECEPTORAS DEL COMPONENTE EDUCATIVO

e Direcciones MINEDUCYT.

Direcciones del MINEDUCYT por medio de sus departamentos (pueden ser receptoras y usuarias)
comprende el personal de las diferentes Direcciones del MINEDUCYT que estan desarrollando
actividades relacionadas con el area educativa, las unidades técnicas tendran un rol en el MAQR,
tanto en la recepcién como en la resolucidon de quejas que la OAC traslade y que puedan surgir
en torno a las actividades que realizan: De igual forma las personas contratadas que desarrollen
actividades relacionadas con el proyecto podran recepcionar quejas en los casos que la queja sea
emitida mientras se realiza trabajo de campo vinculado a las actividades de los departamentos
de las siguientes Direcciones:

e Direccidn de Curriculo y Materiales Educativos

e Direccién de Primera Infancia

e Direccidon de Formacién Docente y Asesoramiento Educativo
e Direccidn de Evaluacion e Investigacion Educativa

e Direccidn de Educacién Primaria

e Direccidn de Educacién Inclusiva y Modalidades Alternas

e Oficinas de Atencion Ciudadana de las Direcciones Departamentales MINEDUCYT

(Receptoras)

Direccionardn las quejas que lleguen directamente a sus oficinas o a través de los medios de

comunicacion que tienen a su disposicion, haran el registro en la matriz habilitado por la Oficina
de Atencién Ciudadana Central.

e Personal Directivo de los Centros Educativos (receptoras y usuarias)

Las y los directores de los diferentes Centros Educativos, que desarrollan actividades vinculadas
al area educativa y al cumplimiento de los Estandares Ambientales y Sociales, desempefian un
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papel clave en la implementacién de los Nidos de Inmersion Lingliistica Identitaria, asi como en
los Centros Educativos que serdn sede de los talleres artesanales para promover la identidad
cultural entre estudiantes y docentes de la red de interculturalidad. También incluyen aquellos
Centros Educativos que ofrecen talleres para el aprendizaje de LESSA, debido a su cercania con
toda la comunidad educativa. En las formaciones dirigidas al personal directivo, estos directores
y directoras actian como personas usuarias del mecanismo de atencién de quejas y reclamos.

Personal Docente (usuarios): Como parte de la comunidad educativa, su cercania con las familias
les permite proporcionar informacion sobre el mecanismo de atencidén de quejas y reclamos.
Ademas, en caso de participar en las formaciones docentes, los directores y directoras pueden
desempeiiar también el rol de usuarios del mecanismo.

Natzint y Tata (usuarios): Se refiere a las abuelas y el abuelo que han sido contratados para
impartir la lengua ndhuat en los Centros de Inmersién Linguistica e Identitaria.

e Referentes Familiares (usuarios):

Los padres, madres, familiares o personas responsables de las nifias y nifios de los Centros
Educativos vinculados al proyecto, quienes haran uso del mecanismo de atencidn de quejas y
reclamos.

e Nifias, nifios y adolescentes de los Centros Educativos (usuarios)

Como personas usuarias del MAQR, podran emitir quejas conforme al Art.68 de la Ley Crecer
Juntos que refiere al derecho de nifas, nifios y adolescentes a denunciar y realizar peticiones
ante instancias competentes las vulneraciones o amenazas a sus derechos.

e Poblacién indigena o grupos minoritarios (usuarios)

El MAQR debe asegurar que el mecanismo sea sensible a las realidades sociales, econédmicas y
territoriales de los pueblos originarios, permitiendo que sus reclamos sean tratados de manera
justay que se consideren sus particularidades en las resoluciones. Por lo anterior, se dard énfasis
en la atencion a las poblaciones originarias, tanto las que estadn alrededor de las comunidades
donde se ejecutan los proyectos, como aquellas que estan vinculadas de forma directa.

e Equipos consultores

Todas las personas o firmas que sean contratados para la ejecucion de actividades del proyecto,
estas personas también tendran el doble rol, es decir, daran a conocer el MAQR y a su vez podran
hacer uso de él, en los casos que ellos tengan alguna inconformidad vinculada con el desarrollo
de las actividades del Proyecto.
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Unidades

) Técnicas Personal de las
Estudiantes diferentes (OAC)
departamentales
USUARIOS Y
RECEPTORES DEL 5 l
ersona
Equipos MAQR Directivo de
consultores ACTIVIDADES los Centros
COMPONENTE EDUCATIVO Educativos
==
Pueblos Personal
originarios, Docente

poblaciones

: X < Referentes
minoritarias.

familiares

Figura No. 2 Esquema de personas usuarios y receptores del MAQR del Area Educativa

PERSONAS USUARIAS Y RECEPTORAS COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA

e Personal Directivo de los Centros Educativos

Las y los directores de los diferentes Centros Educativos en los que se realizara el mejoramiento
de la infraestructura, podran recibir alguna queja o solicitud de informacién y también podran
hacer uso del mecanismo de atencién de quejas y reclamos. Cuando el personal directivo del
centro educativo reciba una queja, orientara a las personas para que sigan el procedimiento a
través de la oficina de gestién social.

e Comunidad Educativa

Personal docente, padres, madres y responsables de las y los estudiantes que se vean afectados
por las actividades relacionadas con el mejoramiento de la infraestructura educativa y que
pueden solicitar informacidn, hacer un reclamo o poner una queja.
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e Poblacidon que habita alrededor del centro educativo

Habitantes de las comunidades aledafias al centro educativo que pueden solicitar informacién,
hacer un reclamo o poner una queja.

e Personal contratado para la ejecucion de la obra

Las personas que han sido contratadas para la ejecucién de la obra, a través de los diferentes
medios disponibles también podran hacer uso del mecanismo de atencién de quejas y reclamos.

e Oficina de Gestidn Social

En la que el especialista social del contratista atiende a la comunidad educativa, habitantes de Ia
zona aledafia a la obra y al personal de campo, brindando informacién y recibiendo quejas,
reclamos y sugerencias

Oficina de Atencidn Ciudadana: Tanto la que se encuentra ubicada en la oficina central como las
qgue funcionan en cada una de las 14 direcciones departamentales de educacién podran recibir
guejas sobre alguna situacién relacionadas a la obra que se estd ejecutando.

Figura No. 3 Esquema de personas usuarios y receptores del MAQR del Area de Infraestructura
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PERSONAS USUARIAS Y RECEPTORAS DE LEGALIZACION DE INMUEBLES.

e Personal Directivo de los Centros Educativos

Las y los directores de los diferentes Centros Educativos que seran legalizados, podran recibir
alguna queja o solicitud de informacién y también podran hacer uso del mecanismo de atencién
de quejas y reclamos.

e Comunidad Educativa

Padres, madres y responsables de las y los estudiantes que se vean afectados por las actividades
relacionadas con el proceso de legalizacion del centro educativo.

e Poblacidon que habita alrededor del centro educativo

Habitantes de las comunidades aledaias al centro educativo.

e Oficinas de Atencion Ciudadana Departamentales

Podran recibir alguna queja y funcionan en los 14 departamentos.

Poblacién
que habita
alrededor del
centro
educativo

Direccion
Juridica

Figura No. 4 Esquema de personas usuarias y receptoras del MAQR del drea de legalizacién de
inmuebles
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DEFINICION DE LOS NIVELES DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS

Tabla No. 2 Niveles de las Quejas y Reclamos

NIVEL 1
QUEJAS Y RECLAMOS MENORES

Situaciones  menores, que,
aunque son inconvenientes, no
afectan significativamente el
progreso del proyecto o Ila
calidad del trabajo. Pueden ser
solucionadas en campo

NIVEL 2
QUEJAS Y RECLAMOS MODERADOS

Situaciones moderadas, que tienen un

impacto mayor y requieren una
atencién mas inmediata para evitar
qgue escalen y afecten el proyecto de

manera significativa.

No
directamente por el personal de campo

pueden ser solucionadas

y necesitan la intervencion de un

tercero.

PROCEDIMIENTO DEL MECANISMO DE QUEJAS

NIVEL 3
QUEJAS Y RECLAMOS COMPLEJOS

Estos son problemas serios que
tienen un impacto significativo en el

proyecto y requerirdn  una
intervencion a nivel administrativo
o legal.

No pueden ser solucionadas

directamente por el personal de
campo y necesitan la intervencion
de la institucién correspondiente
segun sea el caso.

El mecanismo ha sido actualizado y se encuentra en correspondencia con los diferentes

documentos del MINEDUCYT para dar respuesta a las quejas que puedan surgir en el marco del

proyecto vinculada a nifias, niflos y adolescentes, las quejas deben de ser analizadas con base en

los siguientes documentos:

Estos documentos siguen vigentes y hacen relacién de las consideraciones que se deben al hacer

el andlisis de las quejas y mas que al PPPI como tal estan vinculados con el MAQR.

1. Plan de Convivencia Escolar

2. Lineamientos para garantizar entornos seguros, protectores y libres de violencia en el

ambito escolar.

Guia para elaborar el plan de proteccién escolar (PPE)

3.
4.
5. Guia psicosocial para la convivencia escolar
6.
7.
los riesgos sociales.
8. Politica de educacién inclusiva

9. Politica Institucional de gestién ambiental.

10.
Educacion

Ruta de actuacién para el abordaje de la violencia sexual en comunidades educativas.

Protocolos de actuacién sistema de apoyos educativos para la inclusiéon

Protocolo de actuacidn en el ambito escolar para la actuacion psicosocial y prevencién de

Protocolo Institucional para la Prevencion del Acoso Sexual y Laboral del Ministerio de
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Asimismo, el procedimiento del mecanismo de quejas y reclamos se desarrolla por 4 fases:
1. Recepcion de quejas y avisos
2. Clasificacién del tipo de queja o aviso y registro de éstos.
3. Transferencia de quejas o avisos a las oficinas correspondientes.
4. Resoluciény cierre

Cada una de ellas se presenta en las diferentes areas que conforman el proyecto (Area Educativa,
Area de Infraestructura y Area de legalizacién de inmuebles)

e AREA EDUCATIVA

FASE 1: RECEPCION DE QUEJAS:

Consiste en recibir y registrar, cualquier queja de la comunidad educativa y/o de personal
contratado para la ejecucién de las actividades vinculadas a los componentes relacionados al
proyecto, dicha queja puede ser presentada por diferentes medios, los cuales pueden ser:
llamadas telefdnicas, correo electrdnico, a través de las redes sociales establecidas por el
MINEDUCYT, atencién presencial, por medio del buzén de sugerencias, quejas y avisos.

Tabla No. 3 Medios para emitir Quejas y Reclamos para Educacion

Llamada telefénica: 2592-2009

Correo electrénico: atencidn.ciudadana@mined.gob.sv

Oficina de Atencion Ciudadana — WhatsApp: +503 6008-3286

OAC
Atencidén presencial en Oficinas de Atencion Ciudadana (OAC)
ubicadas en las oficinas centrales del MINEDUCYT Plan Maestro
Horario de atencién: lunes a viernes de 07:30 a.m. a 15:30 p.m.
Direccién de Comunicaciones Redes Sociales del MINEDUCYT
Presencial en cada Direccidn de Centros Educativos. (En casos
Centros Educativos especificos de las actividades relacionadas con los componentes

educativos a través del personal directivo).
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CENTROS DE RECEPCION DE QUEJAS

MEDIOS PARA EMITIR UNA QUEJA
O RECLAMOS

Buzones ubicados en los Centros Educativos (estos seran abiertos
cada 15 dias por los referentes del departamento responsable)
Formato virtual (especifico para los Nidos de Inmersion
Linguistica e Identitaria y Centros Educativos con talleres
impartidos por portadores culturales)

Atencidn presencial (Ver anexo 9)

Oficinas de Atencién Ciudadana

Llamada telefénica (Ver anexo 9)
Departamentales de MINEDUCYT.

Correo electrdnico (Ver anexo 9)

El proceso de recepcion de una queja es la siguiente:

1. Se recibe la queja en la Oficina de Atencion Ciudadana (OAC) ya sea de manera presencial o
a través de una llamada telefdénica, de forma virtual, mensaje por correo electrénico,
mensaje por medio de WhatsApp. En primera instancia la queja es registrada en la base de
datos de la OAC

2. Se recibe la queja en las OAC de las diferentes oficinas departamentales del MINEDUCYT,
hacen un registro de la queja.

Se recibe la queja en los diferentes Centros Educativos donde se ejecutan actividades del
proyecto, se hace el llenado de una ficha digital o en fisico y es enviada a las OAC
departamentales o en el Caso de Nidos de Inmersion Linglistica e Identitaria a las personas
referentes de la Direccidon de Primera Infancia, el reporte es enviado a la oficina central de la
OAC para su registro, con copia a la Unidad de Implementacién de Proyecto, es en esta oficina
donde se registra y se ingresa a la base de datos.

En los casos que la recepcidn de la queja, o solicitud se haga de forma presencial o virtual deberd
llenarse el formato del anexo 8.9, este formato aplica en los casos que la recepcidn de la queja
sea recibida por personal vinculado con el proyecto, C.E. donde interviene el proyecto con
actividades de los componentes 1,2 y 3 con una duracién de hasta tres meses. Ejemplo: Nidos de
Inmersidn Lingliistica e Identitaria.

FASE 2: EVALUACION DEL NIVEL DE QUEJA:

El nivel de complejidad de la queja es definido por la Unidad Técnica a quien corresponde la
queja, es decir, si la queja esta referida a informacidén o toma de decisiones que la Unidad Técnica
tiene las competencias Ministeriales para resolverlas, se les dard la respuesta de forma
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inmediata. Caso contrario si las quejas tienen un nivel de complejidad donde la Unidad Técnica

no tenga las competencias Ministeriales para resolverla, debera ser remitida a la autoridad

correspondiente, esto aplica también en los casos queja involucre a otras instituciones donde se

requiere que autoridades del MINEDUCYT sean quienes dialoguen la respuesta a la queja.

Tabla No. 4 Niveles de las Quejas y Reclamos para Educacion

NIVEL 1

QUEJAS Y RECLAMOS
MENORES

NIVEL 2

QUEJAS Y RECLAMOS
MODERADOS

NIVEL 3

QUEJAS Y RECLAMOS
COMPLEJOS

solicitudes de
se puedan
inmediata

1.Quejas o
informacién que
resolver de forma
dado que su

complejidad  permite

nivel de
tomar
decisiones fuera de las funciones
de quién recibe la queja o que
requiera la intervencién de

personal externo al Centro
Escolar. Ejemplo de este nivel
seria: solicitudes de informacion,
problematicas menores

relacionadas con el proyecto.

2.Convocatorias no planificadas,
saturacion de actividades, falta
de horarios accesibles,
problemas de conectividad,

distancia de los espacios
asignados para las actividades,
las visitas a los
falta de

sobre

no notificar
Centros Educativos,
informacién las
actividades a realizar,
inconvenientes por transporte,
falta de espacios para realizar las
las

actividades, no coordinar

actividades con la comunidad
educativa, problemas de actitud
de las personas consultoras

contratadas para ejecucion del

proyecto inconformidad con las

1.Quejas vy reclamos cuya
complejidad de resolucién requiera
la intervencion de una autoridad o
persona competente del proyecto
para poder y que

requiere atencién inmediata para

resolverla

evitar que afecten la ejecucién del
proyecto. En estos casos deben ser
direccionadas a los departamentos
correspondiente e informadas a la
Unidad de Implementacién de
Proyecto (UIP).

2. Saturacion de actividades al
falta de
materiales

personal docente por

planificacion, con
errores 0 con mensajes o imagenes
que puedan transgredir la dignidad

de algun sector de la poblacion,

mensajes o imagenes
discriminatorias en  materiales
disefiados desde el proyecto,
comunidad educativa en
desacuerdo con los Estandares
Estructurales de Calidad,

descontento por la implementacion
del nuevo curriculo, molestia de las

partes interesadas porque sus

opiniones no han sido incorporadas
al curriculo, quejas porque los
materiales no sean entregados a los
familia,

referentes de quejas

1.Quejas, reclamos o problemas
con un nivel de complejidad que
requiere atencidn inmediata vy
pueden

significativo en el proyecto sino se

tener un impacto

atienden 'y requerirdn una

intervencién a nivel
administrativo, interinstitucional,
de las autoridades institucionales

o de cardcter legal.

2.Discriminacién de  personas

pertenecientes a grupos
minoritarios, casos de quejas por
estigmatizacion de los pueblos
originarios y de las personas con
discapacidad, casos de acoso,
violencia sexual o cualquier otro
tipo de violencia generada a raiz
de las actividades educativas, no
cumplir con las actividades en los
tiempos

estipulados para la

duracidn del proyecto.

84




NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

QUEJAS Y RECLAMOS QUEJAS Y RECLAMOS QUEJAS Y RECLAMOS
MENORES MODERADOS COMPLEJOS

actividades que se estdn | vinculadas a la falta de igualdad de
realizando, generacion  de | oportunidades, conflictos entre
basura, contaminacion o dafos | participantes, complejidad en el uso
al ecosistema en los espacios | del lenguaje utilizado para los
utilizados para actividades del | materiales de apoyo.

proyecto, entre otras que se
puedan resolver por medio un
didlogo y comunicacion
constante con las partes
interesadas de la comunidad
educativa.

Todas las quejas deberan ser informadas a la Unidad de Implementacién de Proyectos (UIP) para
el registro y posterior emision del informe a las

1- Para definir el nivel de complejidad es necesario tener en cuenta el personal idéneo para su
resolucion, de esto dependerd el tiempo de espera de resolucion que se le brinde a la persona,
en todo caso existan dudas sobre el nivel y complejidad de la queja debera llamarse a la unidad
técnica o la Unidad de Implementacién de Proyecto (UIP) para que pueda acompafiar la
evaluacién.

2-Sila queja o reclamo corresponde a un hecho de violencia escolar se coordinarad la intervencién
con la Oficina de Atencién Ciudadana Correspondiente para que pueda ser registrado en el,
Sistema de Alerta de Violencia Escolar (SALVE) y se pueda brindar a la persona usuaria la asesoria
legal y asistencia psicologica necesaria, asi como la articulacidn con instancias locales vy
nacionales.

3- En los casos de vulneraciones a nifios y nifas (como lo establece La Ley Crecer Juntos) se
debera hacer la derivacion a las autoridades correspondientes o solicitar mayor orientacion al
Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (CONAPINA): llamando al 119 para
denuncias, orientacion y ser escuchado/a. A su vez deberad registrarse en la OAC.

FASE 3: DERIVACION:

Una vez se define el nivel de la queja, deberd hacer las derivaciones correspondientes para el
area educativa se debera derivar a las Unidades Técnicas de cada Direccion del MINEDUCYT, si
se identifica que la solucion a la queja o reclamo no puede resolverse de forma interna, deberd
derivarla a la autoridad competente o escalarla a la persona que esté autorizada para
coordinaciones interinstitucionales.
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Las quejas de resolucién inmediata serd responsabilidad de quien sea la receptora de la queja,

ejemplo: en actividades de participacion de partes interesadas hay quejas por la falta de

informacidén y si quien recepciona esta queja tiene la informacion que es de cardcter publica y

correctamente verificada, esta queja puede ser resuelta de forma inmediata, siempre deberd ser

informada a la Unidad Correspondiente y esta a su vez notificar a la Unidad de Implementacién

de Proyecto.

Tabla No. 5 Derivacion de Quejas y Reclamos para Educacion

QUEJAS POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

DIRECCION TECNICA CORRESPONDIENTE

Quejas relacionadas con Disefio Curricular, materiales o
actividades relacionadas con la divulgacion del nuevo
curriculo para primera infancia y material elaborado para
la comunidad educativa para la implementacién del
curriculo.

Direccidn de Curriculo y Materiales Educativos.

Quejas relacionadas con actividades vinculadas con
formacion docente o formacidon a personal directivo,
evaluacion de impacto, Estandares para personal Docente
y Directivo, monitoreo y evaluacion.

de
Asesoramiento Educativo

Direccién Formacion  Docente vy

formaciones de portadores culturales, redes de docentes
de
indigenas, formacién docente del
Cacaopera.

investigaciones de las lenguas

Nahuat,

interculturalidad,
Potén vy

Quejas relacionadas a actividades de Evaluacién, | Direccion de Evaluacién e Investigacion
Evaluacion de Logros. Educativa
Quejas relacionadas con poblaciones indigenas,

Direccién de Inclusion y Modalidades Alternas

Quejas relacionadas con Nidos de Inmersidén Linglistica
Identitaria y sobre cualquier informacidn de primera
infancia.

Direccién de Primera Infancia.

Quejas relacionadas con LESSA

Direccién de Inclusidon y Modalidades Alternas

Quejas relacionadas con Educacién Primaria

Direccion de Educacion Primaria.

Quejas de todos los procesos relacionados con igualdad de
oportunidades.

Unidad Institucional de la Mujer
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QUEJAS POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

DIRECCION TECNICA CORRESPONDIENTE

Quejas relacionadas con becas para postgrados

Direccidn de Educacion Superior.

Quejas relacionadas con personal contratado a través de
consultorias para el proyecto.

Unidad de Implementacién de Proyectos (UIP)

Informacién general del proyecto.

Equipo Estandares Sociales y Ambientales/ UIP

Quejas relacionadas con autoridades o instituciones

Equipo Estandares Sociales y Ambientales,

externas Coordinacién General /UIP

Todas las quejas o reclamos pueden subir de nivel, aunque sean nivel 1, por ejemplo: en los casos
donde la queja ya lleve demasiado tiempo sin resolverse, cuando se vuelvan recurrentes o no se
corrija de forma oportuna.

FASE 4: RESOLUCION:

Una vez la queja esta en la Unidad Técnica correspondiente se debera cumplir con el plazo
conforme a lo establecido en la Ley de Procesos Administrativos (LPA) en el Art. 10, el cual hace
alusién a que se tienen cinco dias para dar respuesta y en el caso de que haya una remision sefiala
qgue: “Cuando una peticién se dirija a un funcionario o autoridad y ésta considere que la
competencia para resolver corresponde a otro funcionario o autoridad del mismo drgano o
institucion, remitira la peticidn a esta ultima, a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes de
recibida y comunicara en el mismo plazo la remision al interesado”..... En los casos que la queja
o reclamo requieran la intervencion de un funcionario o autoridad aplicara lo indicado en el
Art.10 de la LPA, el cual indica lo siguiente:” Cuando una peticién se dirija a un funcionario o
autoridad y ésta considere que la competencia para resolver corresponde a otro funcionario o
autoridad del mismo drgano o institucidn, remitira la peticién a esta ultima, a mas tardar dentro
de los cinco dias siguientes de recibida y comunicara en el mismo plazo la remision al interesado”.

Cuando una peticidn se dirija a un funcionario o autoridad y ésta considere que la competencia
para resolver corresponde a otro funcionario o autoridad de distinto érgano o institucion,
indicard esto ultimo al interesado y le devolverd la peticién dentro de los cinco dias siguientes a
su recepcion. Tiempo estipulado de resolucion de las quejas y reclamos.
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Tabla No. 6 Tiempos de respuesta para Educacion

MOMENTO DEL
MAQR

ACTIVIDADES CLAVE

RESPONSABLE

TIEMPO

Recepcion de
Quejas y Avisos

Si es presencial: se entrega
formulario para completar y se
da como recibido ya expuesta
la queja o reclamo por el
usuario.

Si es de forma digital se puede
haber hecho en web,
WhatsApp, redes sociales
MINEDUCYT. El sistema de
forma automatica genera una
confirmacién de recibido. Se
puede guardar o imprimir.

Las OAC informardan a |la
persona usuaria el
procedimiento para la
atencién, gestidén y respuesta
de quejas y avisos, asi como los

plazos maximos de respuesta.

OAC

Mismo dia de puesta

solicitud

Registro

Se registra de manera digital
en sistema.

OAC

Mismo dia de
solicitud

puesta

Resolucion
inmediata

Considerando la complejidad y
accesibilidad de informacidn La
Direccién por medio del
departamento
correspondiente asume y
resuelve de forma inmediata,
elabora el informe y remite ala
OAC con copia a especialistas
UlP.

Departamento
competente

Entre 3-5 dias de puesta
solicitud

Derivacion de la
queja o aviso

Identificacion  de  unidad
técnica competente y envio de
los requerimientos.

OAC

El tiempo maximo de
transferencia de la consulta a
las oficinas correspondientes
es de 48 horas

Seguimiento de
gestiones

los diferentes
esté

Consultas a la,
departamentos
trabajando la solicitud.

OAC

15 dias de puesta solicitud
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MOMENTO DEL ACTIVIDADES CLAVE RESPONSABLE TIEMPO
MAQR
o Formula  notificacién  que
Notificacion de | pyede ser enviada por medios OAC Entre 5-10 dias habiles de
respuesta digitales o ser recibida puesta solicitud
presencialmente.

AREA DE INFRAESTRUCTURA

FASE 1: RECEPCION DE QUEJAS:

Consiste en recibir cualquier solicitud de informacién o queja de la comunidad educativa, de las
personas habitantes de las comunidades vecinas al sitio de intervencién y/o de personal
contratado para la ejecucion de las actividades vinculadas al componente 3: Mejoramiento de
los ambientes fisicos de Educacion y Cuido de la Primera Infancia.

Podrd hacerse uso de cualquiera de los medios que se presentan a continuacion:

Tabla No. 7 Medios para emitir Quejas y Reclamos para Infraestructura

CENTROS DE RECEPCION DE QUEJAS O
RECLAMOS

MEDIOS PARA EMITIR UNA QUEJA

Oficina de Gestion Social

Atencion presencial

Llamadas telefdnicas al nimero de teléfono proporcionado
por la empresa contratista.

WhatsApp proporcionado por la empresa contratista.

Sitio de Reubicacion Temporal

Buzdn de quejas

Centros Educativos

Atencion presencial

Buzdn de quejas

Direcciones Departamentales-OAC
ubicadas en los 14 departamentos

Atencidn presencial

Llamadas telefdnicas (Ver anexo 9)

Correo electrdénico (Ver anexo 9)
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RECLAMOS

CENTROS DE RECEPCION DE QUEJAS O

MEDIOS PARA EMITIR UNA QUEJA

Oficina de Atencidn Ciudadana — OAC/
MINEDUCYT Centro de Gobierno

Atencidn presencial

p.m.

Horario de atencidén: lunes a viernes de 07:30 a.m. a 15:30

Llamada telefénica: 2592-2009

WhatsApp: +503 6008-3286

Correo electrénico: atencion.ciudadana@mined.gob.sv

FASE 2: EVALUACION DEL NIVEL DE QUEJA:

Tabla No. 8 Niveles de las Quejas y Reclamos para Infraestructura

NIVEL 1
QUEJAS Y RECLAMOS MENORES

NIVEL 3
QUEJAS Y RECLAMOS COMPLEJOS

1.Situaciones menores, que,

aunque son inconvenientes, no

afectan  significativamente el
progreso del proyecto o la calidad
del trabajo.

solucionadas en campo.

Pueden ser

En el caso del componente 3 del
proyecto, puedan ser atendidas y
solucionadas por los especialistas
sociales del contratista.

En algunos casos contara con el
apoyo del especialista ambiental
del contratista.

de
situaciones

2.Problemas menores
mantenimiento vy
sobre horarios,

de

congestionamiento del tréfico por

como: quejas

generacion polvo,

NIVEL 2
QUEJAS Y RECLAMOS
MODERADOS
1.Situaciones moderadas, que
tienen un impacto mayor vy
requieren una atencion mas

inmediata para evitar que escaleny
afecten el proyecto de manera
significativa.
No pueden
directamente por el personal de

ser solucionadas
campo y necesitan la intervencion
de un tercero.

Pueden ser atendidas y
direccionadas por los especialistas

sociales del contratista.

2.Posiblemente, quejas que no
quisieron exponer en los espacios
ejemplo:

de

locales, algunas

expresiones maltrato o

discriminacion hacia los

1.Estos son problemas serios que
tienen un impacto significativo en el

proyecto y requeriran una
intervencién a nivel administrativo o
legal.

No pueden ser solucionadas

de
campo y necesitan la intervencién de

directamente por el personal
la institucidon correspondiente segun
sea el caso.

2.Incumplimientos en los disefios o
en los tiempos de las obras; casos de
acoso y violencia sexual vy
discriminacién; prostituciéon u otros
sociales;  Situaciones

la Legalizacién de

problemas
relacionadas a
Terrenos de Centros Escolares.
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NIVEL 1
QUEJAS Y RECLAMOS MENORES

NIVEL 2

QUEJAS Y RECLAMOS
MODERADOS

NIVEL 3
QUEJAS Y RECLAMOS COMPLEJOS

uso de espacios con vehiculos que
descargan materiales; actitudes
del personal del Contratista hacia
la comunidad o a personas en
especifico; riesgos de accidentes;
riesgo de contaminacidn de cursos
y/o

de agua superficiales

acuiferos.

trabajadores de parte de los
contratistas o sus representantes;
incorporacién de menores de edad
en labores.

Cumplimiento de los estandares de

seguridad ocupacional.

FASE 3: DERIVACION:

En el caso de que la queja o reclamo no pueda ser resuelta en el nivel 1, se deberan hacer las
derivaciones correspondientes a nivel interno.

FASE 4: RESOLUCION:

Una vez la queja estd en la Unidad Técnica correspondiente se deberd cumplir con el plazo
conforme a lo establecido en la Ley de Procesos Administrativos (LPA) en el Art. 10, el cual hace
alusidn a que se tienen cinco dias para dar respuesta y en el caso de que haya una remisidn seiala
que: “Cuando una peticién se dirija a un funcionario o autoridad y ésta considere que la
competencia para resolver corresponde a otro funcionario o autoridad del mismo dérgano o
institucion, remitira la peticidn a esta ultima, a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes de
recibida y comunicara en el mismo plazo la remisién al interesado”...

Tabla No. 9 Tiempos de respuesta para Infraestructura

Reclamos vy
Avisos

Si la queja se ha realizado a través de una
llamada telefdnica, se hace el registro con los
datos brindados por la persona.

departamentos en

OAC ubicada en Oficina
Central/Plan Maestro

MOMENTO ACTIVIDADES CLAVE
DEL MAQR RESPONSABLE TIEMPO
S - h | ot d Especialista Social
Recepcion i es presencial: se hace el registroy se dapor | . ...
recibida la queja hecha por la persona usuaria.
de Quejas y OAC ubicadas en los 14 | En el momento

que se
recibe la queja.
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MOMENTO
DEL MAQR

ACTIVIDADES CLAVE

RESPONSABLE

TIEMPO

De igual forma, si se realiza por medio de
WhatsApp o correo electrénico, se hace el
registro con los datos con los que se cuente.

Si la queja se ha colocado en el buzdn, el
especialista social del contratista la registra con
los datos con los que se cuenta.

Cuando sea posible, se informa a la persona
usuaria el procedimiento para la atencidn,
gestion y respuesta de quejas , asi como los
plazos maximos de respuesta.

e AREA DE LEGALIZACION DE INMUEBLES

FASE 1: RECEPCION DE QUEJAS:

Consiste en recibir y registrar cualquier solicitud de informacién, queja de la comunidad

educativa, de las personas habitantes de las comunidades vecinas al centro escolar que sera

legalizado.

Dicha recepcidn de quejas, reclamos o solicitud de informacion podra realizarse a través de los

siguientes medios:

Tabla No. 10 Medios para emitir Quejas y Reclamos para Legalizacion de Inmuebles

CENTROS DE RECEPCION DE QUEJAS

MEDIOS PARA EMITIR UNA QUEJA

Centro Educativo

Atencion presencial por parte de la Direccidn

Atencion presencial

Oficinas de Atencidn Ciudadana
Departamentales-OAC ubicadas en los
14 departamentos

Llamada telefdnica (Ver anexo 9)

Correo electrénico (Ver anexo 9)

Oficina de Atencion Ciudadana —
OAC/MINEDUCYT Centro de Gobierno

Llamada telefénica: 2592-2009

Correo electrénico: atencion.ciudadana@mined.gob.sv

WhatsApp: +503 6008-3286 , atencion presencial Horario
de atencidn: lunes a viernes de 07:30 a.m. a 15:30 p.m.
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FASE 2: EVALUACION DEL NIVEL DE QUEJA

Tabla No. 11 Niveles de las Quejas y Reclamos para Legalizacion de Inmuebles

progreso del proyecto o la calidad
del
solucionadas en campo.

trabajo. Pueden ser

2.Problemas menores como: al

momento de hacer el
levantamiento topografico haya
quejas sobre generacién de

desechos comunes, ruido, actitudes
del personal que estd realizando los

procedimientos hacia la

comunidad; riesgos de accidentes.

inmediata para evitar que escaleny
afecten el proyecto de manera

significativa.

2.Posiblemente  quejas  sobre
solicitud de informacién sobre los
criterios de seleccién de los centros
escolares que seran legalizados, el
procedimiento de legalizacion y sus

implicaciones

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
QUEJAS Y RECLAMOS MENORES QUEJAS Y RECLAMOS QUEJAS Y RECLAMOS
MODERADOS COMPLEJOS
1.Situaciones menores, que, | 1.Situaciones moderadas, que | 1.Estos son problemas serios que
aunque son inconvenientes, no | tienen un impacto mayor vy [ tienen un impacto significativo en
afectan significativamente el | requieren una atencién mds | el proyecto y requeriran una

intervencion a nivel

administrativo o legal.

2.Incumplimiento en el tiempo de
la realizacién del proceso de
legalizacién, dificultades con el

propietario del inmueble.

FASE 3: DERIVACION

Todas las quejas serdn derivadas por parte de la Direccidn del Centro Escolar a la OAC y de ésta

a la Unidad institucional interna que corresponda.

FASE 4: RESOLUCION

Una vez la queja estd en la Unidad Técnica correspondiente se deberd cumplir con el plazo

conforme a lo establecido en la Ley de Procesos Administrativos (LPA) en el Art. 10, el cual hace

alusién a “Cuando una peticidn se dirija a un funcionario o autoridad y ésta considere que la

competencia para resolver corresponde a otro funcionario o autoridad del mismo drgano o

institucion, remitira la peticidén a esta ultima, a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes de

recibida y comunicara en el mismo plazo la remisién al interesado”...
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Tabla No. 12 Tiempos de respuesta para Legalizacion de Inmuebles

MOMENTO DEL ACTIVIDADES CLAVE RESPONSABLE TIEMPO
MAQR

Si es presencial: se hace el registro y se da
por recibida la queja hecha por la persona
usuaria.
Si la queja se ,ha. realizado a través de ur?a Personal directivo del
llamada telefénica, se llena el formulario
con los datos brindados por la persona Centro Escolar

Recepcion de P P i OAC ubicadas en los

Quejas y Reclamos
y Avisos

De igual forma, si se realiza por medio de
WhatsApp o correo electrénico, se
completa el formulario con los datos con
los que se cuente.

Se informa a la persona usuaria el
procedimiento para la atencion, gestién y
respuesta de quejas y avisos, asi como los
plazos maximos de respuesta.

14 departamentos

OAC ubicada en
Oficina Central/Plan
Maestro.

En el momento en que se
recibe la queja.

Registro

Se hace el registro en un formato
especifico para tal fin, ya sea en fisico o
digital.

Personal directivo del
Centro Escolar

OAC ubicadas en los
14 departamentos

OAC ubicada en
Oficina Central/Plan
Maestro.

En el momento en que se
recibe la queja.

Derivacién de la
qgueja o aviso

Identificacion de unidad técnica o de la
institucion competente y envio de los
requerimientos.

Personal directivo del
Centro Escolar

OAC central o
departamental

El tiempo maximo de la
derivacion a la unidad
técnica  correspondiente
es de 48 horas.

Seguimiento  de

gestiones

Se verifica que la Unidad técnica esté
trabajando la solicitud.

OAC central o
departamental

15 dias de puesta solicitud

Notificacion de

respuesta

La notificacidon de la resolucién puede ser
enviada por medios digitales o ser recibida
presencialmente. La Unida técnica debe
enviar una copia de la notificacién a la OAC

Unidad Técnica
correspondiente

Maximo 15 dias habiles de
puesta solicitud
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DIAGRAMA GENERAL DEL MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS.

Existe una quejao
reclamo

Recepcién y Registro de
gueja o reclamo

@ Resolucion Inmediata

) (si se trata de Nivel 1) I >»| Notificacion de respuesta
a involucrados

Clasificacidn en niveles,
segun el tipo de queja o Derivacion d )
reclamo (Nivel 1, 2 6 3) = erivacion de queja = Seguimiento =

o reclamo (si se

trata de nivel 2 6 3) ﬂ

) Elaboracion de
Cierre de caso (::l informe

Figura No. 5 Diagrama General del Mecanismo de Quejas y Reclamos



DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DEL MECANISMO

1.

8.

Divulgacion del Mecanismo (Previo al proceso): la divulgacion del mecanismo es un
proceso que se realiza en todas las etapas del proyecto y en la socializacién inicial con las
partes interesadas se da a conocer el mecanismo. Antes de que ocurra cualquier situacién,
se informa de manera clara y publica que existe un mecanismo para gestionar quejas o
reclamos. Este paso es fundamental, ya que garantiza que todas las personas potenciales
usuarias y partes interesadas, conozcan de antemano el procedimiento que deberdn
seguir en caso de necesitarlo.

. Existe una queja o reclamo: Ante la existencia de una queja o reclamo, el proceso puede

activarse una vez la persona afectada decida expresarla ya sea de manera verbal o escrita.

Recepcidn y Registro de la queja o reclamo: Una vez la persona afectada haga uso de los
medios existentes para emitir su queja, ésta se recibe y se registra la informacién
necesaria.

Clasificacion de la queja o reclamo: Con la informacidn registrada, se procede a clasificar
la queja. La clasificacion puede ser en tres niveles (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3) basdandose en
la naturaleza y complejidad del problema detectado.

a. Para reclamos del Nivel 1 — Resolucién Inmediata: Si la evaluacion determina que el
reclamo corresponde al Nivel 1, se da una respuesta inmediata. En esta categoria se
incluyen aquellas quejas o reclamos que pueden ser resueltos de forma directa y sin
necesidad de escalamiento. La resolucion inmediata pretende dar respuesta en el menor
tiempo posible.

b. Para reclamos de los Niveles 2 y 3 — Derivacidon de la queja o reclamo: Cuando la queja
o reclamo se clasifica en el Nivel 2 o Nivel 3, el proceso requiere una accion de derivacion.
La situacion se remite a las areas de especializacion quienes tienen la competencia y
recursos necesarios para gestionar la problematica.

Derivacidon de queja o reclamo: Cuando las quejas corresponden a los Niveles 2 y 3, se
derivan a la unidad especializada en la tematica.

. Seguimiento: Luego de la derivacion, se da un seguimiento para confirmar que la queja o

reclamo esta siendo atendida.

. Notificacion de respuesta a involucrados: Una vez que se ha logrado la resoluciéon —ya

sea inmediata o tras la derivacién — se informa a todos los involucrados acerca del
resultado obtenido. Esta notificacion es un elemento clave para garantizar la
transparencia del proceso.

Elaboracion de informe: Se prepara un informe detallado que recopila toda la informacién
del proceso
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9. Cierre de caso: Una vez completados todos los pasos anteriores, se procede a dar por
cerrado el caso, quedando todo documentado.
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Anexo 2. Plan General de Gestion de la Continuidad Educativa y Reubicacion
Temporal de Centros Educativos

Objetivo de esta guia

Contar con un documento descriptivo que oriente los procesos a ejecutar antes,
durante después de la construccion o reconstruccion de centros educativos para
la continuidad educativa. Y los elementos a tomarse en cuenta en la preparacion
de los Planes de Reubicacion Temporal (PRT).

El Ministerio de educacion Ciencia y Tecnologia, garantizara la continuidad de la
educacion a pesar de los Centros Escolares a intervenir con mejoras en la
infraestructura menores o mayores, en los tiempos determinados que se
impliquen mientras se desarrolle el proyecto; por medio del establecimiento de
medidas establecidas como lineamientos generales que las direcciones
departamentales e institucionales deberan asumir en consideracion de los PGAS
y procesos vinculados al PPPI que se implican en el presente proyecto.

Esta guia de orientacion se aplicara en las diferentes condiciones que permitan
priorizar la continuidad educativa como salvaguarda del derecho a la educacion,
a la vez la proteccion de la integridad y superior de la nifiez.

Se ha retomado asi, la proteccion de areas que se puedan ver afectadas en un
proceso de esta naturaleza, entre lo que se puede mencionar: mobiliario y equipo,
la priorizacion del curriculo, la continuidad del curriculo integral, la identificacion
del espacio necesario segun priorizaciones, la participacion de las partes
interesadas y los recursos disponibles.

Plan de Reubicacion Temporal (PRT)

El PRT es el documento que resume el proceso y las medidas descritas en esta
guia y permite la toma de decisiones sobre la reubicacion temporal de centros
educativos y, de ser el caso, de personal que resida en los mismos. El PRT formara
parte del PGAS de todos los subproyectos que asi lo requieran y en estos casos
sera un requisito para su aprobacion. La preparacion de los PRT sera la
responsabilidad de [|. Sin embargo, el proceso de preparacion requerira de la
coordinacion cercana entre todos los actores segun lo mencionado en esta guia.

Proceso de Preparacion del PRT
Diagnostico de necesidades

Determinar los elementos generales del funcionamiento del centros educativos o
centro de salud existente y el alcance de la obra para establecer la necesidad de
reubicacion temporal.
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Como parte del diagndstico para un centro educativo, por ejemplo, establecer el
numero de estudiantes de manera desagregada por sexo y edad, numero de
personal docente y administrativo, los grados y cursos ofrecidos por el centro
educativo y otros elementos de la provision del servicio educativo, los horarios de
los centros educativos, los distintos espacios disponibles incluyendo espacios no
utilizados, la manera mediante la cual los estudiantes llegan a los centros
educativos, entre otros.

Inicialmente la comunidad Directiva del Centro Educativo debe tener un
levantamiento del inventario del mobiliario, equipo y material didactico y
reportarlo a la Direccion Departamental de educacion a través de le asesor
educativo.

Los docentes deben revisar la priorizacion del curriculo, definir estrategias y
horarios considerando que:
e Los estudiantes cuentan con equipo informatico y con internet gratis.
e Estan disponibles las guias de la continuidad educativa desarrolladas para
la Multimodalidad
e Educacion en Linea (incluyendo los sites y aulas virtuales)
e Teleclases
e Radio clases
e Los libros de ESMATE y ESLENGUA que se han repartido a toda Educacion
Basica y Media
e Materiales de educacion inicial y parvularia.

Tomando como base las estrategias establecidas por los docentes se debe hacer
la evaluacion del espacio fisico necesario para mantener la continuidad del
curriculo integrado. Determinar la necesidad de encontrar espacios apropiados
fuera del predio del centro educativo y/o si se puede utilizar el espacio disponible
dentro del predio para reubicar espacios temporalmente, por ejemplo, utilizando
espacios disponibles, levantando estructuras temporales, realizando la obra en
fases, entre otras.

La definicion de los horarios y turnos es un tema que debe ser validado por las
partes interesadas (directores, docentes, alumnos, padres de familia o
responsables), con el propdsito de facilitar y no perjudicar ante situaciones
propias de desplazamiento.

Las partes interesadas deben conocer el cronograma de ejecucion de la obra de
infraestructura a ejecutar, los planos y/o maquetas y ademas se puede establecer
mecanismos para informar los avances para mantener el interés y hacerlos parte
del proceso.

Ademas, se deben establecer mecanismos para informar a la comunidad
educativa sobre los procesos.
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Seleccion de sitios

El proceso de seleccion de terrenos o edificaciones debe incluir un Diagndstico
Rapido que incluya, caracterizacion y analisis para conocer la situacion de
viabilidad del terreno para el uso que se espera, (cercania, accesibilidad,
disposiciones de uso, conectividades, geografia, clima, hidrologia, etc.)

Es necesario para la eleccion tener presente las condicionantes de seleccion, que
podrian ser: cantidad de alumnos, maestros, espacios (aulas, servicios sanitarios,
area recreativa), factibilidades de accesibilidad universal, factibilidades de
transporte publico, aseo publico, sequridad publica, y otros necesarios.

Como parte de este analisis se debera determinar la necesidad de adecuar
espacios para garantizar el adecuado funcionamiento del centro educativo, segun
las necesidades de provision de servicios identificadas en el diagnostico, los
costos estimados, los responsables de realizar dichas adecuaciones, y la
procedencia de los recursos. Se debera elaborar una ficha a ser incluida en el plan
de reubicacion temporal de cada subproyecto con el resumen de las alternativas
y acciones necesarias y documentando la seleccidon en consulta con la
comunidad y los afectados.

Con respecto a la seguridad de los estudiantes se proponen estas orientaciones:

1. Estos lineamientos deben de incluir un protocolo de seguridad para la
comunidad estudiantes, por ejemplo, ;Qué pasa si un estudiante se pierde,
no asiste al centro educativo, qué medidas de seguridad se van a tomar?
Coémo se coordinara con las autoridades de seguridad publica.

2. También debe de incluir la proteccion en las nuevas instalaciones donde
estaran ubicados, en el uso y acceso a los sanitarios u otros espacios del
centro escolar, donde se pueda prevenir un peligro para el estudiante.

3. Considerar el cambio climatico y los problemas que se pueden presentar
ante inundaciones u otros peligros.

4. Considerar el potencial de generar impactos a las actividades primarias de
los sitios propuestos o conflictos con ellas.

5. Considerar las potenciales barreras para grupos vulnerables, como temas
de accesibilidad en el edificio provisorio o zonas que puedan ser inseguras
para algunos grupos.

6. Preparar orientaciones para la ruta segura de los hogares de los estudiantes
hacia el centro educativo

7. Tener un inventario de los problemas de salud de los estudiantes, por
cualquier emergencia meédica

8. También se debe de tener actualizada la ficha de cada estudiante con los
numeros de teléfono de sus familiares por cualquier emergencia.
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Se debe llevar un control y archivo de todos los procesos y documentos
necesarios que avalen la seleccion del sitio para reubicacion temporal, que deben
ser parte del PRT.

Reubicacion Temporal de Aulas Fisica

Esta medida, debera ser considerada en la fase previa a la intervencion de la
infraestructura, segun lo descrito en los manuales del presente proyecto. Y
considerando los criterios de disefio urbano y arquitectonico suficientes para
garantizar el desarrollo optimo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los criterios de disefio deben considerar entre otros los siguientes aspectos:
e Condicionantes o determinantes fisicos (naturales y construidos)
e Condiciones de proteccion de bioseguridad y saneamiento
e Tecnologia apropiada en procesos constructivos y operativos
e Sefalética de advertencia, prevencion, informacion y evacuacion.
e Aplicar buenas practicas ambientales y sociales

e Respeto a las tradiciones y costumbres de la poblacion indigena y local en
general

e Respeto al ecosistema natural

Gestion ambiental y social en la construccion o adecuacion de espacios
(incluyendo permisos de urbanismo y construccion y otros).

Corresponde al contratista de Disefio y Construccion de subproyectos, la gestion
y tramite de factibilidades de servicios (agua potable y energia eléctrica),
resoluciones del MARN (permiso ambiental) y permisos de construccion del MV y
sus oficinas descentralizadas (OPLAGEST), OPAMSS vy las instituciones
relacionadas a la salud, trabajo, seguridad publica, gestion de riesgos, patrimonio
cultural, transporte, alcaldias entre otros, segun corresponda.

La construccion o adecuacion de espacios para la reubicacion temporal de aulas
debera incluir todos los elementos técnicos requeridos por el proyecto y aquellos
requeridos por el MGAS relativos a la construccion o readecuacion de
infraestructura, incluyendo, pero sin limitarse a: permisos ambientales y permisos
de construccion y operacion (de la municipalidad, de ser requerido), autorizacion
para uso del terreno e identificacion de impactos en el uso del terreno, salud y
seguridad ocupacional y de la comunidad (seguridad durante la construccion),
gestion adecuada de desechos, otros permisos aplicables (uso y vertimiento de
agua, desbroce o tala de arboles, entre otros).

El MINEDUCYT apoyara los tramites correspondientes donde tenga
responsabilidad como titular del subproyecto, asi como el pago de multas,
impuestos y tramites.
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Otras actividades necesarias seran: alquiler de inmuebles, levantamiento
topografico (planos de planimetria, altimetria), estudios de suelos y materiales,
estudios bioldgicos y arqueoldgicos.

e Cronograma de implementacion

Cualquiera que fuese la magnitud de la obra a construir, debe elaborarse un
cronograma de implementacion. En una matriz de doble entrada se presentan
actividades y tiempo de ejecucion con fechas estimadas de inicio y finalizacion
de la reubicacion temporal de infraestructura educativa. Este cronograma debe
indicar como se relaciona la reubicacion temporal con las actividades el
subproyecto de ECCE. El subproyecto no puede iniciar si no se ha cumplido el
proceso de reubicacion temporal.

o Costos y presupuesto

En cada carpeta técnica de subproyectos, debe incluirse costos y presupuestos
para reubicacion temporal si el proyecto asi lo requiere. Se elaboran cuadros que
muestran estimaciones de costos categorizadas para todas las actividades de la
reubicacion incluyendo imprevistos y cronogramas para los gastos.

El presupuesto debe desglosarse en partidas y rubros. Elaborando costos directos
(materiales y mano de obra de construccion) y costos indirectos (administrativos).

El presupuesto para contratar alquileres se realizara con base a los
procedimientos establecidos con forme al marco del proyecto.

e Consultas sobre la Reubicacion Educativa en Aulas Temporales

Es indispensable, consultar con la comunidad educativa, padres, maestros,
estudiantes para informar sobre el subproyecto y la necesidad de reubicacion
temporal, el plan propuesto de reubicacion, asi como, el proyecto mismo y sus
componentes especialmente el mecanismo de gestion de quejas y reclamos. De
igual manera, es importante consultar con Actores Locales como: alcaldias,
referentes de comunidad educativa y personas de la comunidad que dispongan
de informacion necesaria; para facilitar la busqueda de inmuebles (terrenos y/o
edificaciones) disponibles en el sector donde se realizara el subproyecto. En las
consultas se debera seguir los elementos relevantes del PPPI. Es recomendable
conseqguir el apoyo comunitario al proceso y alternativas de reubicacion temporal.
La comunicacion con la comunidad debe continuar a lo largo del proceso.

En caso de que el centro educativo se encuentre en una comunidad indigena, es
importante involucrar a las autoridades indigenas relevantes y tomar en cuenta y
utilizar los espacios tradicionales de discusion y toma de decision como
asambleas comunitarias, segun los principios y requisitos del PPPl y MPPI del
proyecto.

El mecanismo de quejas debera ser comunicado a las comunidades y estar
disponible en todo momento.
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e Arreglos de Implementacion y Responsabilidades

Para cada subproyecto se debe establecer las responsabilidades y mecanismos
de coordinacion entre MINEDUCYT, MOPT, los contratistas, y la comunidad para
la implementacion y seguimiento de las actividades de reubicacion temporal. En
el PRT deben constar claramente las responsabilidades de cada uno de los
actores. Por ejemplo, la gestion de permisos, la construccion o readecuacion de
espacios, la asistencia durante el traslado, el mantenimiento de los sitios
temporales, entre otros elementos.

e Indice sugerido

El PRT debera incorporar todos los elementos descritos en esta guia. A
continuacion, se presenta una tabla sugerida de contenido y se incluye un modelo
que pueden ser usado para la reubicacion de centros educativos.

1. Datos Generales del centro educativo

2. Diagnostico de necesidades de reubicacion temporal de centros
educativos

3. Descripcion del proceso de planificacion de reubicacion temporal en
consulta con la comunidad y los afectados

a. Cronologia y resumen de reuniones sobre reubicacion del centro
educativo y partes involucradas

b. Propuestay evaluacion de sitios para la reubicacion temporal del
centro educativo

c. Cronologiay resumen de reuniones con personas residentes en el
centro educativo a ser reubicados temporalmente.

d. Propuestay evaluacion de medidas para la reubicacion temporal
de personas residentes en el centro educativo a ser reubicados
temporalmente.

4. Sitios de reubicacion temporal

a. Resumen de los sitios de reubicacion temporal

b. Diagndstico de los sitios de reubicacion temporal

c. Mejoras necesarias y compromisos comunitarios para asegurar la
higiene y seguridad en los sitios de reubicacion temporal

5. Resumen de medidas de reubicacion temporal y asistencia para
residentes de los centros educativos

6. Responsabilidades de seguimiento para la reubicacion temporal de
centros educativos

7. Consideraciones Ambientales

8. Cronograma de actividades de Reubicacion Temporal

103



Anexo 3. Censo y estudios socioecondmicos para identificar posibles casos de
reasentamiento involuntario.

'.Zg? “)“l.“].',‘,b'('ff,"f’“_rm MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
* o | cENciay DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
TECNOLOGIA DEPARTAMENTO DE LEGALIZACION DE BIENES
Convenio de Préstamo BIRF 9067-SV ANO l:l

BOLETA
ESPACIO EXCLUSIVO MINEDUCYT

| CENSO DE CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES (C.E.O.) |

1 |DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO OFICIAL (CEO)

CODIGO DE
NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO OFICIAL INFRAESTUCTURA I:I:I:I:I:I

DEPARTAMENTO: NOMBRE DEL DIRECTOR(A)
MUNICIPIO: NUMERO DE TELEFONO | ‘ ‘ ‘ l l l l
CANTON: CORREO ELECTRONICO
CASERIO URBANIZACION
COLONIA LOTIFICACIONASENT

ZONA: RURAL \:I URBANA I:I

2 |IDENTIFICACION DE PERSONAS HABITANDO EN CENTRO EDUCATIVO

EXISTEN PERSONAS HABITANDO EN EL CENTRO EDUCATIVO

EN CASO DE QUE NO EXISTAN PERSONAS HABITANDO, FIRMAR Y
SELLAR EN RECUADRO DE LA DERECHA NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR(A) O DIRECCION DEPARTAMENTAL

SI EN CASO DE "SI", CONTINUAR CENSO,

NO EN CASO DE "NO", FINALIZAR CENSO.

3 [CLASIFICACION DE PERSONA QUE RESIDE EN EL LUGAR

a. CONSERJE ]
b.VIGILANTE [ ]
¢. DOCENTE ]

]

d. OTROS. ESPECIFIQUE:

4 |IDENTIFICACION JEFE O JEFA DE HOGAR

1ER. APELLIDO

2° APELLIDO | |

1ER.NOMBRE ‘ 2° NOMBRE | | SEXO F I:’ M I:I
TELEFONO (CELULAR) ‘ | l ‘ ‘ | | l |
DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD l ‘ ‘ | | ‘ | ‘ ‘ ‘ (SIN GUION)
FECHA DE NACIMIENTO | | | | | L ‘ | ‘LUGAR DE NACIMIENTO | |
L

‘DEPARTAMENTO | |

DISCAPACIDAD SI l:l NO D ‘MUNICIPIO | |

ESPECIFIQUE

ESTADO FAMILIAR

SOLTERO (A) I:‘ ACOMPANADO (A) I:‘ CASADO (A) I:‘ SEPARADO (A) Dmvoncmno (A) VIUDO (A) I:I
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5

GRUPO FAMILIAR DEL O LA OCUPANTE

NUMERO DE MIEMBROS

INDICACION: INICIAR CON EL NOMBRE DEL JEFE O JEFA DEL HOGAR

E|:| NUMERO DE DEPENDIENTES DEL JEFE(A) DE HOGAR

1]

SEXO |TRABAJA| ESTUDIA | NIVEL | PISCAPACIRED O ENFERNEDAD

Ne NOMBRE PARENTESCO EDAD EDUCATIV ESPECIFIQUE
F|M|si|No| sI|No 0 si NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

INDICACIONES: EN NIVEL EDUCATIVO ESCRIBIR (0) NINGUN GRADO EDUCATIVO, (1) 1° A 3° GRADO, (2) DE 4° A 6° GRADO; (3) DE 7° A 9° GRADO; (4) BACHILLER

6 |GASTO PROMEDIO MENSUAL DEL OCUPANTE
GASTO PROMEDIO
RUBRO MENSUAL
TELEFONO $
TRANSPORTE $
ALIMENTACION  [$
EDUCACION $
SALUD $
OTROS $
TOTAL $
7 |INGRESO PROMEDIO MENSUAL DEL OCUPANTE

DESEMPENA ALGUN TIPO DE TRABAJO REMUNERADO

JEFE DE HOGAR Sl NO OCUPACION/PUESTO DE TRABAJO:
CONYUGE Sl NO OCUPACION/PUESTO DE TRABAJO:
OTRO MIEMBRO SI NO OCUPACION/PUESTO DE TRABAJO:

INGRESO MES: §$

INGRESO MES: §

INGRESO MES: $
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7.1 |REMESAS
RECIBE REMESAS si DNO D @CﬁMO LA RECIBE? EN EFECTIVO ’:]EN ESPECIE I:’AMBOS D
SI ES EFECTIVO, MONTO PROMEDIO $ I:I CADA CUANTO TIEMPO RECIBE: I:|
8 |DESCRIPCION DE LA HABITACION
BODEGA —
AuLA —
CONSTRUCCION ADICIONAL [ |
OTRO [  ESPECIFIQUE
UBICACION ESPACIAL:
ORILLA DE PLAYA, ESTERO O BOCANA ORILLA O AL PIE DE TALUD
ORILLA DE RiO O QUEBRADA OTRO
ESPECIFIQUE:
MATERIALES DE CONSTRUCCION:
TECHO PARED PISO
LOZA DE CONCRETO CONCRETO O MIXTO LADRILLO DE CEMENTO
TEJA BARRO O CEMENTO BAHAREQUE LADRILLO DE BARRO
LAMINA DE ASBETO O FIBROCEMENTO (DURALITA) ADOBE CEMENTO
LAMINA METALICA (GALVANIZADA) MADERA TIERRA
PAJA O PALMA LAMINA OTRO
PLASTICO, CARTON O TELA PAJA O PALMA ESPECIFIQUE:
OTRO PLASTICO, CARTON O TELA
ESPECIFIQUE: OTRO
ESPECIFIQUE:
8.1 |SERVICIOS PROPIOS DE SU HABITACION
AGUA ENERGIA SERVICIO SANITARIO
CANERIA DEL VECINO ELECTRICIDAD ESPECIFIQUE:
PILA O CHORRO PUBLICO CONEXION ELECTRICA AL VECINO
CHORRO COMUN KEROSENE (GAS)
CAMIGN, CARRETA 0 PIPA CANDELA
0JO DEAGUA, RiO, QUEBRADA LUZ SOLAR
COLECTA AGUA LLUVIA OTRO
OTRO ESPECIFIQUE:
ESPECIFIQUE:
9 | BIENES MUEBLES
‘BIENES ARRAIGADOS AL SUELO ELECTRODOMESTICOS MEDIOS DE TRANSPORTE
HUERTO CASERO CAMAS VEHICULO
CULTIVOS DE GRANOS BASICOS COCINA MOTOCICLETA
ARBOLES FRUTALES REFRIGERADORA BICICLETA
CRIANZA DE ANIMALES COMPUTADORA CARRETA TIRADA POR BUEYES
TELEFONO CELULAR LANCHA DEMOTOR
TELEVISION CANOA
OTRO OTRO
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10 | CROQUIS DEL LUGAR DE LA HABITACION

11 |RESULTADO DE LA ENCUESTA

NOMBRE DEL ENCUESTADOR(A):

INFORMANTE NO CALIFICADO
OTROS

ESPECIFIQUE

FECHA DE LA ENCUESTA
RESULTADO FINAL DE LA ENCUESTA DiA MES ARO
COMPLETA

AUSENTE NOTAS U OBSERVACIONES:

REHUSO
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12

COMPROMISO

YO

LUGAR

CON DUI:

FECHA

|(sm GUION)

DiA MES

DECLARO QUE:

QUE EL MINISTERIO ESTIME CONVENIENTE.

FIRMA DEL HABITANTE

INDICACION: SI LA PERSONA NO SABE FIRMAR, COLOCAR HUELLA

LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE FORMULARIO SON VERDADEROS Y AUTORIZO AL MINEDUCYT PARA QUE PUEDA VERIFICAR TODA LA INFORMACION DE
LA MANERA QUE CONSIDERE NECESARIA ASI COMO REQUERIR INFORMACION ADICIONAL Y A COMPARTIR CON TODAS LAS INSTTUCIONES U ORGANIZACIONES

13

ANEXO

INDICACION: ANEXAR A ESTA CENSO FOTOGRAFIAS DEL ESPACIO HABITACIONAL DEL OCUPANTE

(4 POR LO MENOS)

14

FIRMA, SELLO Y FECHA

FIRMA DEL DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO O DIRECCION DEPARTAMENTAL

‘ FECHA ‘
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Anexo 4. Modelo de Plan Especifico de Gestion de la Continuidad Educativa y
Reubicacion Temporal (PRT) de centros educativos.

1. Datos generales

Nombre del Centro Escolar:
Municipio:

Sector urbano o rural:

¢Es comunidad indigena? Si NO
Nombre de la comunidad:
Direccion:
Tipo de intervencion:
Programas/Niveles
educativos ofrecidos.
Numero de estudiantes por
nivel desagregados por sexo
Numero de profesores por
nivel, personal
administrativo y de servicio
que trabajan en el centro
Numero de personal que
reside en el centro
Poblacion total de la
comunidad:

2. Descripcion de las necesidades de reubicacion temporal del centro
educativo
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3. Descripcion de las necesidades de reubicacion temporal de personas
residentes en el centro educativo e inventario detallado de posibles
pérdidas permanentes de bienes por la reubicacion temporal

4. Descripcion del proceso de planificacion de la reubicacion temporal en
consulta con la comunidad y los afectados

a. Cronologia y resumen de reuniones sobre reubicacion del centro educativo y actores
involucrados®

b. Propuesta y evaluacion de sitios para la reubicacion temporal del centro educativo
(describir las caracteristicas de los sitios y las adaptaciones que serian necesarias para
que sean utilizados)

c. Cronologia y resumen de reuniones con personas residentes en el centro educativo a
ser reubicados temporalmente

d. Propuesta y evaluacion de medidas para la reubicacion temporal de personas

residentes en el centro educativo a ser reubicados temporalmente.

3En caso de ser comunidad indigena, incluir una descripcidn de las autoridades indigenas
involucradas y los mecanismos comunitarios de toma de decisidn utilizados.
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5. Sitios de Reubicacion Temporal

5.1 Cuadro Resumen de Sitios de Reubicacion Temporal del centro

educativo
Total Comentarios u
Sitio Responsable de . ‘. estudiantes
# . . . iy Direccion . otras
(incluir fotografia) sitio reubicados

temporalmente

observaciones

5.2Diagnostico del sitio de reubicacion temporal del centro educativo

SITIO #1:
Responsable
Dimensiones de espacio a ocupar
Caracteristicas del area del sitio SI | NO | N/A Observaciones

¢Se dificulta el acceso al sitio en tiempo
de lluvia?

¢A qué distancia se encuentra el sitio del
centro educativo que se rehabilitard?

¢El sitio es accesible para todos los
estudiantes y personal incluyendo
aquellos con discapacidad?

¢Eluso del sitio requiere arreglos
adicionales de transporte para que los
estudiantes puedan llegar?

¢Elsitio actualmente esta en uso?
(describir el uso actual y si existira alguna
afectacion a este uso o posible conflicto
en las observaciones)
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¢Existen riesgos para la salud y seguridad
de la comunidad por el uso del sitio?

;Se cuenta con la autorizacion del uso del
espacio por parte de la autoridad y de los
usuarios actuales? (adjuntar
documentacion)

¢Existirian impactos sobre usuarios u
ocupantes?

El uso del sitio es agricultura

El uso del sitio es ganaderia

Caracteristicas de infraestructura

Sl

NO | N/A | Observaciones

Suministro de agua (describir el tipo)

Cuenta con servicios sanitarios en buen
estado

Cubierta y estructura de techo en buen
estado

Piso seguro (compacto, cemento, ladrillo,
madera)

Otras observaciones sobre el sitio

5.3Mejoras necesarias y compromisos comunitarios para asegurar la higiene y
seguridad en los sitios de reubicacion temporal del centro educativo.

SITIO #1:
Tipo de mejora Mejoras Responsable Costo estimado y fuente
/mantenimiento de recursos
Infraestructura
Acceso
Fumigacion

Limpieza del sitio

Agua Potable

Vigilancia

Otro
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6. Resumen de medidas de reubicacion temporal y asistencia a las personas

residentes
Persona* Sitio de reubicacion Descripcion de | Otras medidas de Costos
temporal Asistencia para | compensacion o asistencia estimados y
el Traslado (por ejemplo por pérdida de | fuentes de
bienes) recursos

/. Responsabilidades de seguimiento para la reubicacion temporal del

centro educativo

Actividad

Responsable

1.  Seguimiento y supervision al
proceso de mejora o
construccion

2. Divulgacion de informacion
continua sobre el proceso a la
comunidad educativa

3. Verificacion y/o
acompafiamiento en el
traslado de las aulas

4.  Monitoreo o seguimiento del
proceso de reubicacion
temporal

5. Evaluacion

8. Responsabilidades de seguimiento para la reubicacion temporal de
personas residentes en el centro educativo

Actividad

Responsable

1. Seguimiento y supervision al
proceso de mejora o
construccion

2. Verificacion y/o
acompafiamiento en la
reubicacion temporal del
personal.

3. Verificacion y/o
acompafamiento en la

4Para preservar la confidencialidad de la informacidn de identificacién personal, se debe utilizar un
codigo en lugar del nombre de la persona.
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implementacion de medidas de
compensacion o asistencia.

4. Monitoreo o seguimiento del
proceso de reubicacion temporal

5. Evaluacion

9. Consideraciones ambientales

Sitio #3

Sitio # 2

¢Qué limitaciones presenta el terreno y por qué son importantes?
Sitio #1 Corredor casa de habitacion

Sitio #1
Sitio # 2
Sitio #3

¢Qué medidas ambientales son necesarias para proteger a las personas?

10.Planificacion de actividades de Reubicacion Temporal de centros
educativos y de personal

Duracion Duracion dia calendario
N2 Etaspa Sitios Actividades Responsable Participantes Cal(eDnIZSario ng:;A S?hﬁiﬁA
) Ira | 2da | 3ra | 4ta | 1ra | 2da | 3ra | 4ta
1
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Etapa

Sitios

Actividades

Responsable

Participantes

Duracion
(Dias
Calendario
)

Duracion dia calendario

MES 1 MES 2
SEMANA SEMANA
1ra | 2da | 3ra | 4ta | 1ra | 2da | 3ra | 4ta
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